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  و سلامت روان سالمندان یاجتماع یهای توانمند  یارتقا 

 تالی ج ید یابزارها قی طر از

 بابک آزادگان 
 ران یتهران، ا  ،یو سلامت اجتماع یدانشگاه علوم توانبخش ،یارشد سلامت و رفاه اجتماع یکارشناس ی دانشجو

 
 

 : دهیچک

و سلامت   یاجتماع  یهایتوانمند یدر ارتقا تالیجید ینقش ابزارها نییبه تب ،یلیتحل-یفیو توص یمرور یکردیحاضر با رو پژوهش

م سالمندان  »دموگرافپردازدی روان  ظهور  با  سالمند  کی.  جوامع  در  ،  نوظهور«  تجرب  ینسل"شونده  با  در   ستهیز  اتیکه  و  متفاوت 

است.   یراهبرد  یضرورت  ا،یپو  ی از سالمند  تیحما  یبرا  نینو  یهایفناور  تیظرف  ییشناسا  "قرار دارد  تالی جیگذار به عصر د  یآستانه

  یهایژگیبر و  دیبا تأک  ،یو توانمندساز  یاجتماع   یانزوا  ،یمشارکت اجتماع   ،یفناور  رشیمرتبط با پذ  یمطالعه، منابع علم  نیدر ا

 .قرار گرفت  یمورد واکاو د ینسل جد نیا یشناختروان 

م  هاافتهی ابزارها  دهدینشان  طراح  تال،یجید  یکه  توانمند  یدر صورت  با  متناسب  و   ک یدموگراف  نیا  یشناخت  یهای کاربرمحور 

  ل یتنها وسا  تالیجید  ی. ابزارهاشوندیمنجر م  یاجتماع   یو کاهش انزوا  ی خودکارآمد  شیافزا  ،ینسلانیارتباطات م  تینوظهور، به تقو

  قیدق  نییحال، تب  نی. با اشوندیسلامت روان محسوب م  یهاحفظ استقلال و بهبود شاخص  یبرا  ییهابلکه بستر  ستند،ین  یارتباط

ن  نیا به چالش  ازمندی تعامل  پذ  نیا  یاختصاص  ی هاتوجه  است؛ چرا که  م   یفناور  رشیگروه  تأث  ک، یدموگراف  نیا  انیدر   ریتحت 

  جیقرار دارد. نتا  نینو  یو ابزارها  یدانش سنت  انیو شکاف م  یفرهنگ  یهانگرش   تال،یجیهمچون سطح سواد د  یادهیچیپ   یرهایمتغ

  یِاست تا موانعِ ادراک  شدهیسازیبوم  یِآموزش  یاتخاذ راهکارها  ازمندین  تیوضع  نیگذار به ا  ران،یا  ی که در بافت فرهنگ   دهدینشان م

 .مرتفع گردند یفناور  یِدگیچیپ 

  یهایژگیو  قِیکه با درکِ دق  رندیقرار گ  یاجتماع   یدر خدمت توانمندساز  یطور واقعبه  توانندیم  یزمان   تالیجید  یمجموع، ابزارها  در

 .شوند ی اتیعمل  ،ینسلانی مداخلاتِ هدفمندِ م قینوظهور، و از طر کیدموگراف نیا یِو رفتار یشناختروان 
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 :مقدمه -

یافته از عمر باشد، به عنوان فرصتی بنیادین برای  ای صرفاً زیستی یا تقلیلدوران سالمندی در عصر معاصر، بیش از آنکه مرحله 

ی اصلی نه صرفِ افزایش طول عمر، بلکه  شود. در این میان، مسئله بازتعریف عاملیت اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی نگریسته می

تواند ضمن غلبه  های اجتماعی و سلامت روان سالمندان از طریق ابزارهای دیجیتال است؛ رویکردی که میچگونگی ارتقای توانمندی

شناختی که کاهش  های گذار به سالمندی، پیوند میان فرد و جامعه را بازسازی کند. با وجود تغییرات عملکردی و روانبر چالش

تواند مانع از بروز افسردگی و کاهش  گیری هوشمندانه از فناوری می آورد، بهرهیتعاملات، احساس تنهایی و افت استقلال را به همراه م

عنوان رویکردی نوین برای تعامل اجتماعی و  ها استفاده هدفمند از ابزارهای دیجیتال را بهکه پژوهشرضایت از زندگی گردد؛ چنان

 (. ۱4۰3کنند )شیخی، حفظ سلامت روان معرفی می

های سنی را  های اطلاعات و ارتباطات، سبک زندگی افراد در تمامی گروهویژه در حوزه فناوریهای اخیر، بهتحولات فناورانه در دهه

تلفن  نظیر  دیجیتال  ابزارهای  است.  ساخته  شبکه دگرگون  سامانههای هوشمند،  اجتماعی،  تجهیزات  های  و  دیجیتال  های سلامت 

تر به خدمات سلامت را فراهم  تنها امکان دسترسی آساناند. این ابزارها نهتدریج در زندگی سالمندان نیز جایگاه یافتهپوشیدنی، به

ها  های جمعی را تقویت نمایند. پژوهشتوانند بستر تعاملات اجتماعی، حفظ ارتباط با خانواده و مشارکت در فعالیتکنند، بلکه میمی

ای در پذیرش و استفاده مؤثر از آن دارد و در  کنندهازهای روزمره سالمندان، نقش تعییندهند که سازگاری فناوری با نی نشان می

 Yang et) تواند به افزایش احساس کنترل و استقلال آنان منجر شودهای شناختی و جسمی سالمندان، میصورت تطابق با توانایی

al., 2025 .) 

تأثیر  های گسترده فناوری با وجود ظرفیت ابزارها در میان سالمندان یکسان نیست و تحت  این  های دیجیتال، میزان پذیرش 

عوامل فردی، اجتماعی و فرهنگی قرار دارد. سطح سواد دیجیتال، تجربه قبلی استفاده از فناوری، نگرش نسبت به مفید بودن ابزارها 

اند که انزوای شوند. مطالعات نشان دادهسالمندان محسوب می  و میزان حمایت اجتماعی، از جمله عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری در

می بهاجتماعی  بهتواند هم  هم  و  بازدارنده  عامل  یک  انگیزهعنوان  بهعنوان  کند،  عمل  فناوری  پذیرش  برای  برخی  گونهای  که  ای 

ابزا از  استفاده  به  تنهایی  احساس  برای کاهش  روی میسالمندان  بهرهای دیجیتال  برخی دیگر  از  آورند، در حالی که  ترس  دلیل 

 (.۱4۰4گیرند )صحرانورد و همکاران، پیچیدگی فناوری، از آن فاصله می

دهد که ابزارهای دیجیتال زمانی  شده در زمینه پذیرش فناوری در سالمندان نشان میمند انجامدر این میان، مرورهای روایتی و نظام

زمان سه بعد کاربرپسندی، درک سودمندی و حمایت اجتماعی را پوشش دهند. پذیرش  توانند نقش توانمندساز ایفا کنند که هممی

شود. به همین دلیل، فناوری فرایندی پویاست که با افزایش تجربه کاربری و مشاهده آثار مثبت فناوری در زندگی روزمره، تقویت می

های روانی و اجتماعی سالمندان، شرط اساسی موفقیت این ابزارها در ارتقای  توجه به طراحی مداخلات فناورانه متناسب با ویژگی

 (. ۱4۰3رود )رقی ایرانی و همکاران، ار میسلامت روان و توانمندسازی اجتماعی آنان به شم

تواند در بهبود  های اجتماعی، میاند که استفاده از ابزارهای نوین دیجیتال، از جمله رباتالمللی نشان دادهاز سوی دیگر، مطالعات بین

تعاملات اجتماعی سالمندان مبتلا به اختلالات شناختی نیز مؤثر باشد. این ابزارها با ایجاد حس همراهی و کاهش احساس طردشدگی،  
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ایفا می از آن است که تعامل منظم با فناورینقش مهمی در حفظ کارکردهای روانی سالمندان  های تعاملی،  کنند. شواهد حاکی 

 (. Azzi et al., 2026)دهد تر کرده و پذیرش آن را در طول زمان افزایش مینگرش سالمندان نسبت به فناوری را مثبت

محور،  های سلامتدهد که قصد رفتاری سالمندان برای استفاده از فناوریهای مرتبط با مدل پذیرش فناوری نیز نشان میپژوهش

های بدنی  ویژه در حوزه فعالیتشده دارد. این موضوع بهارتباط مستقیمی با نگرش آنان نسبت به سهولت استفاده و سودمندی ادراک 

های منظم و حفظ ارتباط با  توانند سالمندان را به انجام فعالیتایابد، زیرا ابزارهای دیجیتال میو مراقبت از سلامت روان اهمیت می

های ارتقای  سازی فناوری با برنامهشده در این زمینه بر ضرورت یکپارچه مند انجامهای نظاممحیط اجتماعی تشویق کنند. بررسی

 (. Yau   &Hsiao, 2022)سالمندی سالم تأکید دارند 

های داخلی حاکی از آن است های اخیر توجه به نقش فناوری در زندگی سالمندان افزایش یافته است. پژوهشدر ایران نیز، طی سال

های  که اگرچه بخشی از سالمندان ایرانی نگرش مثبتی به فناوری دارند، اما موانعی نظیر دسترسی محدود، آموزش ناکافی و نگرش

ساز پذیرش فناوری در  کارانه فرهنگی، استفاده گسترده از ابزارهای دیجیتال را محدود کرده است. شناسایی عوامل زمینه محافظه

ها و مداخلات مؤثر در جهت ارتقای مشارکت اجتماعی و سلامت روان این تواند به طراحی سیاستمیان سالمندان سالم ایرانی می

 (.۱4۰4دادی و همکاران، گروه منجر شود )اله

دهد که متغیرهایی نظیر سن، سطح  های ارتباطی و اطلاعاتی در میان سالمندان شهر تهران نشان میمطالعه وضعیت پذیرش فناوری

تحصیلات و وضعیت تأهل، با میزان استفاده از فناوری رابطه معناداری دارند. سالمندانی که از حمایت خانوادگی بیشتری برخوردارند،  

تواند به کاهش احساس انزوا و افزایش مشارکت اجتماعی  دهند و این امر میتمایل بالاتری به استفاده از ابزارهای دیجیتال نشان می

 (. ۱39۷کند )باسخا و همکاران، هایی بر اهمیت بُعد اجتماعی فناوری در فرآیند سالمندی تأکید میآنان منجر شود. چنین یافته

کنند. مطالعات تطبیقی  های فرهنگی نیز نقش مهمی در پذیرش فناوری توسط سالمندان ایفا میافزون بر عوامل فردی، زمینه

توانند ادراک سالمندان از فناوری را شکل دهند.  نسلی میهای فرهنگی، نگرش به سالمندی و نوع روابط بیناند که ارزشنشان داده

عنوان ابزاری برای حفظ این نقش تری در ساختار خانواده دارند، استفاده از فناوری بهدر جوامعی که سالمندان همچنان نقش فعال

 (. Schroeder et al., 2023گیرد )اجتماعی مورد استقبال بیشتری قرار می

روان  سطح  پژوهشدر  میشناختی،  نشان  میها  فناوری  از  استفاده  که  انعطافدهند  تقویت  طریق  از  شناختی، حس  تواند  پذیری 

هدفمندی و مشارکت اجتماعی، به سالمندی موفق کمک کند. ابزارهای دیجیتال با فراهم کردن امکان یادگیری مستمر و تعامل با  

گری استفاده از فناوری در ارتباط  رسانند. نقش میانجیدیگران، به حفظ کارکردهای ذهنی و ارتقای سلامت روان سالمندان یاری می

 (.۱4۰۰کند )محمدی و همکاران، شناختی و سالمندی موفق، اهمیت توجه به این ابزارها را دوچندان میهای روانبین ویژگی

اند که سالمندان در صورت دریافت آموزش متناسب و تجربه کاربری مثبت،  شده در ایران نشان دادههمچنین مطالعات کیفی انجام

کنند. راهبردهای پذیرش فناوری در میان سالمندان ایرانی باید  های اطلاعات و ارتباطات پیدا میتری نسبت به فناورینگرش مطلوب

پذیر  بر سادگی طراحی، آموزش تدریجی و تقویت احساس امنیت روانی متمرکز باشد تا استفاده پایدار از ابزارهای دیجیتال امکان

 (.۱4۰5شود )موسوی و همکاران، 
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های اساسی برای اثرگذاری آن بر سلامت روان است. شرطاز منظر کاربردی، سازگاری فناوری با زندگی روزمره سالمندان یکی از پیش

ابزارهایی که بتوانند بدون ایجاد فشار شناختی یا جسمی، به نیازهای واقعی سالمندان پاسخ دهند، بیشترین شانس را برای پذیرش  

کند )بهادری  ایفا میو استفاده مداوم خواهند داشت. این سازگاری نقش مهمی در افزایش حس خودکارآمدی و استقلال سالمندان  

 (. ۱4۰3و همکاران، 

های سلامت همراه و ابزارهای پایش دیجیتال، امکان نظارت مستمر بر وضعیت جسمی و روانی سالمندان  در حوزه سلامت، فناوری

توانند حس اطمینان و امنیت روانی را در  اند. این ابزارها علاوه بر کاهش مراجعات غیرضروری به مراکز درمانی، میرا فراهم کرده

 (.۱4۰۱نژاد و همکاران، سالمندان تقویت کنند و آنان را به مشارکت فعال در مدیریت سلامت خود ترغیب نمایند )ساسانی

از فناوری های توانمندسازی شناختی، شواهد مثبتی در بهبود حافظه های نوین مانند واقعیت مجازی در برنامههمچنین استفاده 

می درمانی،  جنبه  بر  علاوه  فناورانه،  مداخلات  نوع  این  است.  داده  نشان  سالمندان  شناختی  عملکردهای  و  تجربهکاری  ای توانند 

 (. ۱4۰4بخش و انگیزشی برای سالمندان ایجاد کنند و به ارتقای سلامت روان آنان یاری رسانند )پیرکانی و خدابخشی کولایی، لذت

عنوان یکی از ارکان اساسی  تر شدن نیازهای روانی و اجتماعی آنان، سلامت روان بهبا توجه به افزایش جمعیت سالمندان و پیچیده

تواند  های اجتماعی میکیفیت زندگی در دوره سالمندی مطرح شده است. احساس تنهایی، کاهش تعاملات اجتماعی و افت نقش

عنوان بستری نوین برای حفظ ارتباطات طور جدی تهدید کند. در چنین شرایطی، ابزارهای دیجیتال بهسلامت روان سالمندان را به 

اند، اما میزان اثربخشی این ابزارها در توانمندسازی اجتماعی و ارتقای  اجتماعی و تقویت مشارکت اجتماعی، مورد توجه قرار گرفته 

ا استفاده  پژوهش۱4۰3ها وابسته است )شیخی،  ز آنسلامت روان سالمندان، به سطح پذیرش و نحوه  این حال، برخی  با  های  (. 

های نوین دارند. این  هایی نیز درباره استفاده از فناوریدهند که سالمندان در کنار تجربیات مثبت، نگرانیپدیدارشناسانه نشان می

ای درباره سالمندی مرتبط است. درک این تجربیات زیسته، برای های کلیشهها اغلب به احساس ناتوانی، ترس از خطا و نگرشنگرانی

 (. ۱4۰4های توانمندسازی اجتماعی مبتنی بر فناوری، اهمیت اساسی دارد )پیرکانی و خدابخشی کولایی، طراحی برنامه

اند، اما بخش قابل توجهی از این مطالعات بیشتر بر های متعددی به بررسی پذیرش فناوری در سالمندان پرداخته اگرچه پژوهش

شناختی استفاده از ابزارهای دیجیتال توجه های فنی و پذیرش فردی فناوری متمرکز بوده و کمتر به نقش اجتماعی و روانجنبه 

تواند فراتر از یک ابزار کاربردی، به عاملی برای تقویت احساس تعلق، معنا و  دهد فناوری میاند. در حالی که شواهد نشان میکرده

شود ظرفیت واقعی فناوری در ارتقای سلامت روان  ارتباط اجتماعی در سالمندان تبدیل شود. نادیده گرفتن این ابعاد، موجب می

های فناورانه مرتبط با  (. از سوی دیگر، بخش قابل توجهی از برنامه۱4۰4، طور کامل محقق نشود )صحرانورد و همکارانسالمندان به 

سالمندان، فاقد رویکرد جامع توانمندسازی اجتماعی هستند و بیشتر بر پایش سلامت جسمی تمرکز دارند. در حالی که سلامت روان 

تواند  زمان به این ابعاد، میو احساس ارزشمندی اجتماعی، به همان اندازه سلامت جسمی در سالمندی اهمیت دارد. عدم توجه هم

 (. ۱4۰۰اثربخشی مداخلات دیجیتال را کاهش دهد و حتی منجر به طرد فناوری توسط سالمندان شود )محمدی و همکاران، 

ایران، ویژگی الگوی استفاده  در بافت فرهنگی جامعه  های خاص روابط خانوادگی، هنجارهای اجتماعی و نگرش به سالمندی، 

دهد. با وجود توسعه ابزارهای دیجیتال، هنوز مشخص نیست که این ابزارها تا چه حد  سالمندان از فناوری را تحت تأثیر قرار می

اند به تقویت مشارکت اجتماعی سالمندان و بهبود سلامت روان آنان کمک کنند. شکاف موجود میان توسعه فناوری و استفاده  توانسته 
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(. بنابراین مسأله ۱4۰4دادی و همکاران،  سازد )اله تر در این حوزه را آشکار میهای عمیقمؤثر سالمندان از آن، ضرورت انجام پژوهش

ها در بهبود تعاملات اجتماعی،  اصلی این پژوهش آن است که با وجود گسترش ابزارهای دیجیتال و شواهد مثبت درباره نقش آن

رو این هنوز درک روشنی از چگونگی تأثیر این ابزارها بر توانمندسازی اجتماعی و سلامت روان سالمندان ایرانی وجود ندارد؛ ازاین 

توانند به توانمندسازی اجتماعی و ارتقای سلامت روان سالمندان شود که ابزارهای دیجیتال چگونه و تا چه اندازه میپرسش مطرح می

 کمک کنند؟ 

 : روش تحقیق  - 2
های پژوهشی مرتبط با توانمندسازی  مند مفاهیم، شواهد و یافتهاین تحقیق با رویکرد مروری و با هدف تبیین و تحلیل نظام

بندی،  عنوان روشی مناسب برای جمعاجتماعی و سلامت روان سالمندان با استفاده از ابزارهای دیجیتال انجام شد. روش مروری به

های دانشی و الگوهای  دهی و تفسیر دانش موجود انتخاب شد، زیرا این رویکرد امکان شناسایی روندهای پژوهشی، شکافسازمان

تحلیلی بود و تلاش شد با بررسی مطالعات  ـکرد. پژوهش حاضر از نوع مروری توصیفیمفهومی حاکم بر ادبیات علمی را فراهم می

پژوهش فعلی  وضعیت  از  جامع  تصویری  خارجی،  و  حوزهداخلی  در  روان  فناوری  ها  و سلامت  اجتماعی  مشارکت  دیجیتال،  های 

سالمندان ارائه شود. تمرکز اصلی این مرور بر مطالعاتی قرار داشت که به نقش ابزارهای دیجیتال در ارتقای تعاملات اجتماعی، کاهش  

  ؛ ۱4۰4رانورد و همکاران،  انزوای اجتماعی، تقویت احساس توانمندی و بهبود ابعاد مختلف سلامت روان سالمندان پرداخته بودند )صح

Azzi et al., 2026 .) 

های اصلی و ترکیبی مرتبط با موضوع مند انجام شد. در این مرحله، ابتدا کلیدواژهصورت هدفمند و نظامفرایند گردآوری مطالعات به

( و سیویلیکا(  SIDهای داده داخلی )نظیر جهاد دانشگاهی ) وجوی منابع علمی در پایگاهتحقیق استخراج و تعریف شدند. سپس جست 

با تمرکز بر مجلات تخصصی حوزه سالمندی، سلامت روان، فناوری سلامت و   (Google Scholarو   PubMedالمللی )مانند  و بین

منبع کلیدی )شامل مقالات مروری، اصیل و همایشی( که مستقیماً به سنجش و    ۱4علوم اجتماعی انجام گرفت. در نهایت، تعداد  

پیامدهای روان بودنتبیین  پرداخته  فناوری  پذیرش  ارتباط  شناختی و  نهایی شدند. معیارهای ورود مطالعات شامل  وارد تحلیل  د، 

های نوین و برخورداری از محتوای  مستقیم با موضوع تحقیق، تمرکز بر گروه سالمندان، پرداختن به ابزارهای دیجیتال یا فناوری

ها صرفاً  (. در مقابل، مطالعاتی که تمرکز آن Schroeder et al., 2023؛  ۱4۰3تحلیلی یا تجربی قابل اتکا بود )بهادری و همکاران،  

شناختی، یا تکراری بودند، از فرایند بررسی نهایی کنار گذاشته شدند. در این مرحله تلاش فنی، فاقد ارتباط با ابعاد اجتماعی و روان 

 د توجه قرار گیرند.های جدیدتر مورشد دامنه زمانی نسبتاً مناسبی در نظر گرفته شود تا هم مطالعات کلاسیک و هم پژوهش

نظامپ  غربالگری  و  انتخاب  از  و سازمانس  تحلیل  فرآیند  منابع،  دادهمند  بهرهدهی  با  متدولوژی »تحلیل مضمون«  ها  از  گیری 

(Thematic Analysis)    با دقت بالا اجرا گردید. در این راستا، محتوای مقالات منتخب با رویکردی استقرایی مورد واکاوی قرار گرفت

اصلی سازمان نهایت ذیل مضامین  استخراج و در  اولیه  های کلیدی نظیر پذیرش  دهی شوند. مضامین احصاشده، مؤلفه تا کدهای 

فناوری، مشارکت اجتماعی، سازوکارهای حمایت اجتماعی، توانمندسازی فردی، استقلال کنشگری، سلامت روان و ارتقای کیفیت  

می بر  در  را  سالمندان  همکاران،  زندگی  و  )موسوی  داده(.  Yang et al., 2025؛  ۱4۰5گرفتند  مرحله،  این  بهدر  نه  صورت ها 

های  گیریها، جهتای و تحلیلی مورد بررسی قرار گرفتند تا ضمن شناسایی نقاط تلاقی و واگراییشده، بلکه در بستری مقایسهتفکیک 

کارگیری ابزارهای دیجیتال  سازی شود. با اتخاذ این رویکرد تحلیلی، تلاش شد تا ارتباط وثیق میان بهغالب در ادبیات پژوهش شفاف



   های نوین در علوم پزشکی، بهداشت و سلامت  پژوهش  فصلنامه     49-85صفحات    -2دوره    -3شماره  

Journal of new researches in Medical Sciences, Hygiene and Health 
ISSN: 3060-625X 

 

54 
 
 

برآیندهای روان تقلیل-شناختیو  از  تبیین گردد و  یافتهاجتماعی سالمندان  پرهیز شود )پیرکانی و  گرایی در تحلیل  پراکنده  های 

 (. ۱4۰4خدابخشی کولایی، 

شده طی چندین دور بازبینی و تطبیق داده شدند تا از تکرار مفهومی  علاوه بر این، جهت ارتقای روایی تحلیل، مضامین استخراج 

های  المللی و تفاوتسویی میان شواهد بینای به همها تضمین گردد. در این فرآیند، توجه ویژهجلوگیری شده و انسجام درونی یافته

آورد.  شمول و نتایج وابسته به بافت را فراهم میهای جهانبومی ناشی از ساختار فرهنگی ایران معطوف شد که امکان تمایز میان یافته

به گزارش داده بلکه به تفسیر لایهاین تحلیل، صرفاً  تفسیری میان متغیرهای  -های معنایی و استخراج روابط علیها بسنده نکرد، 

ر به تدوین یک چارچوب مفهومی منسجم گردید. این چارچوب، بستری نظری برای تبیین  کلیدی پرداخت؛ رویکردی که نهایتاً منج

های نوین در توانمندسازی اجتماعی سالمندان فراهم آورده و شکاف میان دانش تئوریک و کاربرد عملیاتی را در حوزه نقش فناوری

 کند. سالمندی دیجیتال پر می

های مطالعات  ای که ضمن واکاوی نقاط قوت و محدودیتسازی و سنتز شدند؛ به گونه ها با رویکردی انتقادی یکپارچه در نهایت، یافته

بوم دیجیتال در ارتقای سلامت روان ترسیم گردید. استفاده از این روش های زیستها و چالشبینانه از ظرفیتپیشین، تصویری واقع 

و  نظری  مباحثات  برای طرح  مناسبی  بستر  فراهم ساخت که  را  ارائه دیدگاهی کلان  و  انباشته«  استخراج »دانش  امکان  مروری، 

تنها به غنای ادبیات موجود شناختی نهکاربردی در حوزه توانمندسازی سالمندان ایجاد نموده است. در نهایت، این خروجی روش

افزایی فناوری و  کند تا از طریق همهای شهری و اجتماعی عمل میران حوزه گذاافزاید، بلکه به عنوان نقشه راهی برای سیاستمی

تواند ضمن ارتقای  دوستِ دیجیتال« همت گمارند. این امر در بلندمدت میهای »سالمندهای کلان، به ایجاد محیطگذاری سیاست

آوری اجتماعی سالمندان در مواجهه با تحولات مدرن، زمینه را برای بازتعریف استانداردهای زندگی در شهرهای هوشمند آینده  تاب

 فراهم سازد. 

 ها و نتایج پژوهش یافته  - 3

 . الگوهای استفاده سالمندان از ابزارهای دیجیتال 1- 3

شدت تحت های حاصل از مرور مطالعات نشان داد که استفاده سالمندان از ابزارهای دیجیتال الگوی یکنواختی ندارد و بهیافته

اند که کارکرد عملی و روزمره  تأثیر متغیرهای فردی، اجتماعی و محیطی قرار دارد. سالمندان بیشتر به ابزارهایی گرایش نشان داده

ها برای حفظ تعاملات اجتماعی و ابزارهای پایش سلامت برای رسانهای هوشمند برای ارتباط با خانواده، پیاماند، مانند تلفنداشته 

راستا بوده، احتمال مدیریت وضعیت جسمی. مطالعات داخلی نشان دادند که وقتی فناوری با نیازهای واقعی زندگی سالمندان هم

(. ۱4۰3تدریج به استفاده معنادار و هدفمند تبدیل شده است )شیخی،  اده ابزاری به استفاده مداوم از آن افزایش یافته است و استف

گرا« در میان سالمندان است؛ به این معنا که تعامل با ابزار دیجیتال در صورتی پایدار  دهنده یک »رویکرد منفعتاین ترجیحات نشان

 های روزمره ایجاد کند. ماند که ارزش افزوده ملموسی در حفظ استقلال فردی یا تسهیل فعالیتمی

هایی با دسترسی پایین به آموزش دیجیتال زندگی  اند یا در محیطدر مقابل، سالمندانی که تجربه قبلی محدودی از فناوری داشته

اند. با این حال حتی در این گروه نیز، پس از دریافت  اند، استفاده محدودتر و گاه مقطعی از ابزارهای دیجیتال را گزارش کردهکرده
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حمایت آموزشی یا تشویق خانواده، الگوی استفاده تغییر یافته و استفاده از فناوری به بخشی از زندگی روزمره آنان تبدیل شده است.  

(. فرآیند ۱4۰4این یافته نشان داد که الگوی استفاده سالمندان ایستا نبوده و قابلیت تغییر و ارتقا داشته است )صحرانورد و همکاران،  

 افزایی تبدیل کند. ای است که ترس از ابزار را به کنجکاوی و مهارتپذیری دیجیتال در این دوران نیازمند یک مداخله واسطهجامعه

 . نقش ابزارهای دیجیتال در تقویت تعاملات و مشاركت اجتماعی2- 3

های محوری پژوهش حاضر، نقش چشمگیر ابزارهای دیجیتال در حفظ و گسترش تعاملات اجتماعی سالمندان بود.  یکی از یافته

های مجازی، امکان تداوم ارتباط با اعضای  های اجتماعی، تماس تصویری و گروهنتایج مطالعات نشان دادند که ابزارهایی مانند شبکه

های محیطی، جایگزین مناسبی برای  ویژه در شرایط کاهش تحرک یا محدودیتخانواده، دوستان و همسالان را فراهم کرده و به

صورت فعال از این ابزارها استفاده کرده بودند، سطح بالاتری از رضایت اجتماعی و احساس  اند. سالمندانی که بهتعاملات حضوری بوده

شناختی« گیرهای روان(. این ابزارها به عنوان »ضربه ۱39۷اسخا و همکاران،  ؛ ب ۱4۰4اند )صحرانورد و همکاران،  تعلق را گزارش کرده 

 نمایند. های حرکتی پیشگیری میکنند که از انزوای ساختاری ناشی از بازنشستگی یا محدودیتعمل می

تر سالمندان ها نشان دادند که ابزارهای دیجیتال بستر مناسبی برای مشارکت اجتماعی گستردهافزون بر تعاملات خانوادگی، یافته

های اجتماعی جدیدی  های مجازی آموزشی، مذهبی یا فرهنگی، به سالمندان امکان داده است نقشاند. حضور در گروهفراهم کرده

دیده احساس  و  کنند  تجربه  بهرا  دیجیتال،  اجتماعی  مشارکت  نوع  این  شود.  تقویت  آنان  اجتماعی  ارزشمندی  و  برای شدن  ویژه 

محمدی و همکاران،   ;Schroeder et al., 2023ای داشته است )اند، اهمیت ویژههای جسمی بودهسالمندانی که دچار محدودیت

های کالبدی فضا و مبلمان شهری کند که محدودیت« عمل می(. در واقع، فضای مجازی به عنوان یک »قلمرو عمومی جایگزین۱4۰۰

 کند. ها را به حیات مدنی تسهیل مینامناسب را برای سالمندان خنثی ساخته و بازگشت فعالانه آن

 . تأثیر ابزارهای دیجیتال بر سلامت روان سالمندان 3- 3

های مختلف سلامت روان های مرور مطالعات نشان داد که استفاده منظم و هدفمند از ابزارهای دیجیتال، با بهبود شاخصیافته

ترین پیامدهای  سالمندان همراه بوده است. کاهش احساس تنهایی، کاهش علائم افسردگی و افزایش احساس امنیت روانی، از مهم

اند. ابزارهای ارتباطی دیجیتال، با حفظ پیوندهای عاطفی سالمندان با خانواده و جامعه،  شناختی استفاده از فناوری گزارش شده روان 

(. این فرآیند با به حداقل  Azzi et al., 2026; Yau    &Hsiao, 2022)اند  نقش محافظتی مهمی در برابر فرسودگی روانی ایفا کرده

 شود. های اگزیستانسیال و احساس رهاشدگی در دوران سالمندی میگیری بحران های ارتباطی، مانع از شکلرساندن گسست

هایی مانند واقعیت مجازی  محور پرداخته بودند، نشان دادند که استفاده از فناوریهمچنین مطالعاتی که به مداخلات فناورانه شناخت

های تمرین شناختی دیجیتال، به بهبود عملکردهای ذهنی و افزایش خودکارآمدی سالمندان منجر شده است. ترکیب جنبه و برنامه

ای مثبت از تعامل با فناوری را سرگرمی و آموزش در این ابزارها، موجب افزایش انگیزه سالمندان برای مشارکت فعال شده و تجربه

سازی ذخیره شناختی از طریق (. فعال۱4۰4؛ پیرکانی و خدابخشی کولایی، ۱4۰۰برای آنان ایجاد کرده است )محمدی و همکاران، 

آمیز کوچک، حس کنترل شخصی بر  اندازد، بلکه با ایجاد تجارب موفقیتخیر میهای دیجیتال، نه تنها زوال شناختی را به تأ تمرین

 کند. ذهن و حافظه را احیا می
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 . عوامل مؤثر بر پذیرش و استفاده مؤثر از ابزارهای دیجیتال 3-4

ای از عوامل فردی، اجتماعی و فرهنگی  ها نشان داد که پذیرش ابزارهای دیجیتال توسط سالمندان حاصل تعامل پیچیدهبررسی یافته

عنوان عوامل کلیدی  های شناختی و جسمی سالمندان، بهشده و سازگاری فناوری با تواناییاست. سهولت استفاده، سودمندی ادراک 

تر و  پذیرش شناسایی شدند. سالمندانی که فناوری را ساده، قابل اعتماد و همسو با نیازهای خود ارزیابی کرده بودند، استفاده عمیق

ایرانی و همکاران،   از آن داشتند )رقی  بهادری و همکاران،  Yau    &Hsiao, 2022؛  ۱4۰3معنادارتری  امر ضرورت ۱4۰3؛  این   .)

شناختی گشتالت( را برای این  شده )مبتنی بر اصول روان نا و منوهای سادههای خواهای کاربری ارگونومیک، با فونتطراحی رابط 

 سازد. گروه سنی برجسته می

ها نشان دادند سالمندانی که از سوی فرزندان یا در سطح اجتماعی، نقش حمایت خانواده و محیط اطراف بسیار برجسته بود. یافته

تری نسبت به فناوری شکل داده و اضطراب اطرافیان برای استفاده از ابزارهای دیجیتال تشویق و حمایت شده بودند، نگرش مثبت

تجربه کرده آن  با  مواجهه  در  نگرشکمتری  وجود  یا  اجتماعی  نبود حمایت  مقابل،  در  استفاده  اند.  به  نسبت  فرهنگی  منفی  های 

؛ Schroeder et al., 2023؛  ۱4۰4دادی و همکاران،  سالمندان از فناوری، مانعی جدی در مسیر پذیرش محسوب شده است )اله 

های  های سنتی درباره پیری و بازتعریف نقشبرم به تغییر کلیشه دهنده نیاز م های محیطی نشان(. این تقابل۱4۰5موسوی و همکاران،  

 نسلی در عصر دیجیتال است.حمایتی میان

 . تجربه زیسته سالمندان از توانمندسازی دیجیتال 3-5

اند، بلکه  عنوان یادگیری مهارت فنی تجربه نکردههای مطالعات کیفی نشان داد که سالمندان، توانمندسازی دیجیتال را صرفاً بهیافته

اند که یادگیری و استفاده از ابزارهای دیجیتال،  اند. بسیاری از سالمندان احساس کردهشناختی دانستهآن را فرآیندی هویتی و روان

روز بودن« و »همگامی با زمان« را در آنان تقویت نموده است. این تجربه، احساس تر کرده و حس »بهتصویر آنان از خود را مثبت

(. این بازسازی هویت، به شکاف نسلی پایان داده  ۱4۰5استقلال و کنترل بر زندگی را در آنان افزایش داده است )موسوی و همکاران،  

 ای.عضوی فعال و پویا از جامعه مدرن احساس کند، نه ناظری حاشیه دهد خود راو به سالمند اجازه می

ها حاکی از آن بود که برخی سالمندان در مسیر توانمندسازی دیجیتال با احساساتی مانند ترس از خطا، نگرانی  در عین حال، یافته

اند. با این وجود، زمانی که این سالمندان تجربه موفق استفاده از فناوری را از قضاوت دیگران یا احساس ناتوانی اولیه مواجه شده

نفس و تمایل به مشارکت اجتماعی  تدریج کاهش یافته و جای خود را به احساس رضایت، اعتمادبهها بهکسب کرده بودند، این نگرانی

دهنده ظرفیت بالای ابزارهای دیجیتال در بازتعریف تجربه سالمندی و تقویت سلامت روان بیشتر داده است. این تغییر نگرش نشان

تنها یک (. غلبه بر اضطراب دیجیتال نه ۱4۰4؛ پیرکانی و خدابخشی کولایی،  ۱4۰۰،  و اجتماعی سالمندان است )محمدی و همکاران

موفقیت فنی، بلکه یک »پیروزی روانی« بزرگ برای سالمند است که بازخورد مثبت آن در سایر ابعاد زندگی روزمره نیز منعکس  

 شود. می
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 : گیریبحث و نتیجه- 4
آفرین در توانمندسازی اجتماعی و ارتقای سلامت روان سالمندان  های این تحقیق نشان داد که ابزارهای دیجیتال نقشی تحولیافته

اند  ( در سطح جهانی تأکید داشتهUTAUTو    TAMهای پذیرش فناوری )مانند  های پیشین بر اهمیت مدلکنند. پژوهشایفا می

(Yang et al., 2025; Schroeder et al., 2023; Azzi et al., 2026.)   زیست چالشدر  وجود  با  اگرچه  نیز،  ایران  های  بوم 

(، اما نتایج نشان  ۱4۰3های نوین آغاز شده است )رقی ایرانی و همکاران،  سازی سالمندان با تکنولوژی ساختاری، تلاش برای همگام

پدیدهمی از مؤلفه دهد که پذیرش فناوری،  اله۱39۷های بومی است )باسخا و همکاران،  ای چندبعدی و متأثر  دادی و همکاران،  ؛ 

های دیجیتال، فراتر از یک ابزار ارتباطی، به بستری برای بازآرایی نقش اجتماعی سالمندان و  (. استفاده هدفمند از فناوری۱4۰4

 تقویت احساس عاملیت تبدیل شده است.

های پوشیدنی برای پایش مستمر  ها نشان داد که ابزارهای نوآورانه از جمله تکنولوژی در حوزه سلامت جسمی و شناختی، بررسی

( و همچنین ۱4۰۱نژاد و همکاران،  (، توانمندسازی شناختی مبتنی بر واقعیت مجازی )ساسانی۱4۰3های فیزیکی )شیخی،  فعالیت

(، تأثیرات مستقیم و مثبتی بر بهبود کیفیت زندگی و  ۱4۰4های ورزشی و تندرستی مبتنی بر وب )صحرانورد و همکاران،  فعالیت

چشمگیر  بهبود  به  شوند،  همسو  سالمندان  روانی  نیازهای  با  که  زمانی  تکنولوژیک،  مداخلات  این  دارند.  اجتماعی  انزوای  کاهش 

ارکاپذیری شناختی و سرزندگی ذهنی منجر میانعطاف از  اصلی سالمندی موفق محسوب میشوند که خود  گردند )موسوی و ن 

 (.۱4۰۰؛ محمدی و همکاران، ۱4۰5همکاران، 

ها با رویکرد پدیدارشناسانه نیز بیانگر آن است که سالمندان، تجربه کار با فناوری را نه صرفاً یک یادگیری ابزاری، بلکه  تحلیل یافته

(. با این حال، دستیابی به این اهداف مستلزم  ۱4۰4کنند )پیرکانی و خدابخشی کولایی،  شناختی قلمداد میفرایندی هویتی و روان

پیامدهای پذیرش تکنولوژی    (.Yau    &Hsiao, 2022) شده« در سالمندان است  درک عمیق از »نیت رفتاری« و »سهولت ادراک 

هایی  تواند با چالشهای آموزشی و عاطفی همراه نباشد، میاند، در صورتی که با حمایتکه مطالعات اخیر نشان دادهارتباطی، چنان

روبه  عملکرد  اضطراب  همانند  و  )بهادری  شود  سیاست۱4۰3مکاران،  رو  و  انسانی  روابط  با  پیوند  در  فناوری  بنابراین،  گذاری  (. 

 آوری روانی است.محور، ابزاری راهبردی برای حفظ کرامت و ارتقای تابانسان

بعدی به فناوری تأکید دارد. توانمندسازی دیجیتال سالمندان بدون در نظر  در نهایت، نتایج این پژوهش بر ضرورت گذار از نگاه تک

گیری گذاران باید با بهرههای آموزشی میسر نخواهد بود. سیاستهای حمایتی خانواده، بسترهای فرهنگی و زیرساختگرفتن ظرفیت

عنوان عنوان یک عامل جداساز، بلکه بهاز تجارب جهانی و الگوهای بومی، اکوسیستمی را طراحی کنند که در آن تکنولوژی نه به 

 نسلی و ارتقای مشارکت فعال سالمندان عمل کند. »میانجی اجتماعی« در جهت تقویت پیوندهای بین
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