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 چکیده 

اختلال اضطراب   ینی بشیشده در پ ادراک  ی اجتماع   تیحما  زانیو م  تینقش ابعاد شخص  یهدف پژوهش حاضر بررس 

  یامدهایگروه و پ   نیدر ا  یاضطراب اجتماع   ینسب  وعیبود. با توجه به ش  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  انیدر م  یاجتماع 

تحص  یمنف عملکرد  بر  اجتماع  یلیآن  تعاملات  طراح  تواندیم  کننده ینیبشیپ   لعوام  ییشناسا  ، یو  مداخلات   یبه 

و    ریملا  یشهرها  ی هادانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  هیشامل کل  یکمک کند. جامعه آمار  یو درمان   رانهیشگیپ 

انتخاب شد و پرسشنامه    یاطبقه  ی به روش تصادف  ینفر  3۰۰  یابود. نمونه  14۰2-14۰3  ی لیدر سال تحص  مشکیاند

  ی چندبعد  اس یو مق (NEO-FFI) فرم کوتاه -نئو  تیشخص  ی ، پرسشنامه پنج عامل(SPIN) تزیبوویل  یاضطراب اجتماع 

  ون ی رگرس  رسون،ی پ   یهمبستگ  ،یفیها با استفاده از آمار توصکرد. داده  لیرا تکم (MSPSS) شدهادراک  یاجتماع   تیحما

گام تحلبهچندگانه  و  ن  لیتحل (MANOVA) یریچندمتغ  انسیوار  لیگام  م  ج یتاشدند.  داد  اضطراب   نیانگینشان 

روان   یاجتماع  و  دارد  قرار  بالا  به  رو  متوسط  محدوده  حما (r=۰.54) مثبت  یهمبستگ  نیشتریب  یینژندگرادر    ت یو 

 ونیدارند. مدل رگرس یرا با اضطراب اجتماع  ی منف یهمبستگ نیشتریب (r=-۰.48) ییگراو برون (r=-۰.51) یاجتماع 

 ن ییرا تب  یاضطراب اجتماع   انسیدرصد وار  4۹بود توانست    یاجتماع   تیو حما  ییگرابرون  ، ییانژندگرکه شامل روان  یینها

در سطوح   ادیکم، متوسط و ز  یاجتماع   تیبا حما  ی هااز تفاوت معنادار گروه  یحاک  زین MANOVA یهاافتهی کند.  

اجتماع  برون  یی نژندگراروان  ،یاضطراب  به  ییگراو  اضطراب کمتر،   یاجتماع   تیمابا ح  انیکه دانشجو  یطوربود؛  بالا، 

 ی تیعوامل شخص  کننده نییدهنده نقش تعنشان  جینتا   ، یطور کلداشتند. به  یبالاتر  ییگراو برون  ترنییپا   یینژندگراروان 

  ی اساس، طراح  نی است. بر ا  یلیتکم  لاتیتحص  انیدر دانشجو  یو شدت اضطراب اجتماع   یریگدر شکل یتیو منابع حما

مشاوره  یوزشآم  ی هابرنامه مهارت  یاو  ارتقاء  و  ،یاجتماع  یهابا هدف  تقو  زابیآس  یتیشخص  یهایژگیکاهش   ت یو 

و    یفرد  یهاتوجه به تفاوت  ن،یمؤثر باشد. همچن  یو کاهش اضطراب اجتماع   یریشگیدر پ   تواندیم   یتیحما  یهاشبکه 

   .کندیم هم مداخلات هدفمندتر فرا یرا برا نهیمورد مطالعه، زم  یشهرها یبستر فرهنگ

    یلیتکم لاتیتحص انیشده، دانشجوادراک یاجتماع  تیحما ت،یابعاد شخص ،ی: اضطراب اجتماع ها دواژهیکل
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 . مقدمه 

پا  دیصورت ترس شداست که به  یاختلالات اضطراب  ن یترعیاز شا  ی کی  ی اجتماع   ی ایفوب  ا ی  یاجتماع   اضطراب از   داری و 

  کند یبروز م   ردیقرار گ  گرانی قضاوت د  ا ی  یابیکه در آن فرد ممکن است مورد ارز  یعملکرد   ا ی  ی اجتماع   یهاتیموقع

سرخ شدن صورت، و اجتناب   ش،لرز  ق،یچون تپش قلب، تعر  یاختلال اغلب با علائم  نی. ا(13۹6و همکاران،    یری)نص

 Yang et)  مختل سازد یفرد را به طور جد  یزندگ  تیفیو ک ی لیتحص ،ی عملکرد شغل  تواندیاز تعاملات همراه است و م 

al., 2025)ی هارقابت  ، یعلم  یخود، همچون فشارها  یخاص دوره آموزش  طیشرا  ل یبه دل  یلیتکم  لاتیتحص  انی. دانشجو  

نوع اضطراب   نیمستعد تجربه ا  ییدانشجو  ی هاگروه گر یاز د  ش یب  ها، نامهانی ها و پاارائه در جمع، و انجام پروژه  ،یلیتحص

  یسطح اضطراب اجتماع  تواند یم  ،ی زندگ یهات یو مسئول  یمهم در روابط اجتماع  راتییهمراه با تغ  ط،یشرا نیهستند. ا

 .   (Zamanian et al., 2021) دهد شیقشر افزا نیرا در ا

اند.  نشان داده  ی مؤثر بر اضطراب اجتماع  ی رونیو ب  یعوامل درون   یی به شناسا  یاژهیپژوهشگران توجه و  ر،یاخ  یهاسال  در

چون    یکه صفات   دهندینشان م  تیشخص  ی هاهی. نظرکنندیم   فا یا  ی نقش اساس  تیابعاد شخص  ، ی درون  ی رهایمتغ  ان یدر م

  یو شدت اضطراب اجتماع   زانیبا م  توانندیبودن متجربه و باوجدان  به  یگشودگ  ،یسازگار  ،ییگرابرون  ، یینژندگراروان 

  تیریو مد   هاجانی ه  م یدارند، معمولاً در تنظ  ینمرات بالاتر  یی نژندگراکه در بعد روان  یمرتبط باشند. به عنوان مثال، افراد

 در .  (13۹8و همکاران،    یفی)لط  گردندیم  یتر دچار اضطراب اجتماع و راحت  شوندیزا دچار مشکل متنش  یهاتیموقع

  ن ی. ادهندینشان م  ی اجتماع   ی هانسبت به ترس  یشتر یمقاومت ب  ،یبه تعامل و ابرازگر  شیگرا با گرامقابل، افراد برون

  تواند یم  ی لیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یتیدر بافت جمع  ، یو تجربه اضطراب اجتماع   یتیشخص  ی هایژگیو  انیرابطه م

 مواجه هستند.    هیچندلا  یو اجتماع  یروان یبا فشارها گروه معمولاً نیا رای کند؛ ز دای پ  ی شکل و شدت خاص

خانواده، دوستان    یاز سو  کندیکه فرد گمان م یتیحما  زانیم  ی عنیشده است؛  ادراک  ی اجتماع   تیحما  گر، یمهم د  عامل 

را شامل شود و در کاهش    یعمل   ا ی  ی اطلاعات  ،یمنابع عاطف  تواندیم   تیحما  ن ی. اکندیم  افتی در  یمنابع اجتماع   ریو سا

که از شبکه   یانی. دانشجو(13۹4و همکاران،    یجاری ب)فرح کند   فایا  یمحافظت  ایزا نقش بافر  عوامل استرس   یاثرات منف

  یهاتیدر مواجهه با موقع  رایدارند، ز  یشتریب  یآورکمتر و تاب  یبرخوردارند، غالباً اضطراب اجتماع   یتریقو  یتیحما

ممکن است باعث    یکاف  تی. برعکس، فقدان حماکنندیم  دایپ  یشتریب ی و روان یدشوار احساس پشتوانه عاطف یاجتماع 

 .   (14۰۰ فه،یحن &)کلثوم  شود یاضطراب اجتماع  شیافزا جه،یترس از قضاوت و در نت ، یینهااحساس ت شیافزا

ا  یبرا  یانداز جامعچشم  ،یاضطراب اجتماع   نییدر تب  یاجتماع   تیو حما  تیدو حوزه شخص  بیترک اختلال    نیدرک 

م از  کندیفراهم  صفات شخص  کی.  تع  یتیسو،  است  ارز   هیاول  یهاشیگرا  کنندهن ییممکن  در  به    یابیفرد  واکنش  و 

  تیتقو  ای  لیرا تعد  هاشیگرا  نیا  یاثرات منف  تواندیم   یاجتماع   تیحما  گر،ید  یباشند، و از سو  یاجتماع   یهاتیموقع

خانواده و دوستان برخوردار   یقو  تیاگر از حما  ،یینژندگراگرا و با سطح متوسط رواندرون  یدانشجو  کیمثال،    یکند. برا

اجتماع  اضطراب  با  نبود حما   یترنییپا  ی باشد، ممکن است  سطح متوسط    نی هم  تواند یم   تیمواجه شود و برعکس، 

رابطه نقش   نیدر ا  زین  یطیو مح  یفرهنگ  طیشرا.  (13۹۹و همکاران،    ینی)ع  کند  لیعامل پرخطر تبد  کیرا به    یژگیو

  کنندیم ی زندگ ی اژهیو ی و اجتماع  ی با بافت فرهنگ  مشکیو اند ر یملا ی در شهرها یلیتکم لاتیتحص انیدارند. دانشجو

  ی باشد. در برخ  رگذاریتاث  ی تعاملات اجتماع   وهیو ش یارتباط  یهانوع شبکه  ،یاجتماع   تیبر درک آنها از حما  تواندیکه م

  یدر حال   کند، یکمک م   ی اجتماع   ت یحما  شیبه افزا  شاوندان یبا خو  کیها، ساختار خانواده گسترده و روابط نزدفرهنگ
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د جوامع  در  اجتماع   ای  انهیگراجمع  یفشارها  گر،یکه  م   یانتظارات  ب  یبرا  ی منبع  تواندیبالا  ا  شتریاضطراب    ن یباشد. 

حسامپور،  & ی )صدوق سازدیخاص ارزشمند م یمناطق به شکل نیمطالعه موضوع را در ا یاجتماع-یفرهنگ یهایژگیو

13۹۹)   . 

نه    یاضطراب اجتماع   ی نیبشیشده در پ ادراک  ی اجتماع   تیحما  زانیو م  تیهمزمان نقش ابعاد شخص  یبررس  ن،یبنابرا

کاهش   یمداخلات هدفمند برا یاختلال کمک کند، بلکه امکان طراح ن یعوامل مؤثر بر ا ترقیبه درک عم تواند یتنها م 

 لات یتحص   انیپژوهش بر آن است که با تمرکز بر دانشجو  نی. اآوردیرا فراهم م  انیسلامت روان دانشجو  یاضطراب و ارتقا

الگو  یاضطراب اجتماع   یریگعوامل را در شکل  نیاز ا  کیهر    یسهم نسب  ادشده، ی دو شهر    یلیتکم  یآشکار سازد و 

 .   دیاختلال ارائه نما نیا یبرا یمؤثر کننده ینیبشیپ 

 

 مسأله   انیب.  1-1

 انیدانشجو  ژهیوبه  ی دانشگاه  یهات یجمع  انیسلامت روان در م  یهاچالش  نیتریاز جد  یکی  یاضطراب اجتماع   اختلال

 شودیم   انی نما  ییهاتیاز موقع  داری اختلال به صورت ترس و اجتناب پا  نی. ا(13۹7)سپهوند،   است  یلیتکم  لاتیتحص

محدود    یاختلال فقط به حوزه روان  نیعلائم ا.  ردیقرار گ  گرانی د  یمنف  یابیدر معرض ارز  دهدیکه در آن فرد احتمال م

  دیشد  ی)مانند خودانتقاد  ی(، شناختیو گُرگرفتگ   قی )مانند تپش قلب، لرزش، تعر  یبدن  یهابلکه شامل نشانه  شود؛ینم

از سخنران  ی( و رفتاریمنف  یخوانذهن  ا ی اجتناب  اجتماع   ا ی   ی)مانند  علائم    ن یا  ،ی دانشگاه  ی ( است. در فضایتعامل 

را به   هایتعامل سازنده با استاد و همکلاس یبرقرار یحت ایارائه کنفرانس  نامه،انیمشارکت در کلاس، دفاع از پا تواندیم

 .  (Moghtader & Shamloo, 2019)  شدت مختل کند

از فشارها مواجه هستند.    یادهیچیبا مجموعه پ   ترنیی مقاطع پا  انیبا دانشجو  سهیدر مقا  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

  ل،یهمزمان با تحص  یشغل  یهات یمستقل، مسئول  یها به انجام پژوهش  ازین  ،یعلم  فی تکال  ادیفشارها شامل حجم ز  نیا

  یتیشخص  یهایژگیبا و  ی وقت  ط، یشرا  نیاست. قرار گرفتن در ا  مطمئننا   ی شغل  نده یخانواده و جامعه، و آ  یانتظارات بالا

 دهد  شیرا به مراتب افزا  یاضطراب اجتماع   دی تشد  ای احتمال ابتلا    تواندیهمراه شود، م  یاجتماع   تیکمبود حما  ایخاص  

بنابرا(14۰2  ع، یمن  یلییکا یم  & )بروکانلو   اجتماع   یعوامل فرد  بیشناخت ترک  ن،ی.  ا  ی و  بروز  مشکل، ضرورت   نی در 

پنجسال  ت،یشخص  یشناسروان  هیزاو  از.  کندیم  دا یپ   یاژهیو ابعاد  نقش  به  پژوهشگران  که  در    تیگانه شخصهاست 

به تجربه،   ی باوجدان بودن و گشودگ  ،یسازگار  ،ییگرابرون  ،یینژندگراچون روان  یی هااند. شاخصپرداخته   یمشکلات روان

  یینژندگرا. روان(14۰3و همکاران،    ی)آقاجان رنداثر بگذا  یبر تجربه اضطراب اجتماع   توانندیم   یمتفاوت   یرهایاز مس  کیهر  

ه  تیبا حساس به  تفس  یمنف  جانات یبالاتر  مهم  یک ی  ها، تیموقع  زیدآمیتهد  ریو  اضطراب   ی هاکنندهینیبشیپ   نیتراز 

  ر ی. ساکندیم  فایا  ی نفس بالاتر، نقش محافظتو اعتمادبه  یبه تعامل اجتماع   لیبا م  ییگرااست. در مقابل، برون  یاجتماع 

  ا یدر کاهش    توانندیم  یجان یو ه  ی شناخت  یسازگار  ا ی  یارتباط  ی هامهارت  ش یمانند افزا  ی متفاوت  یرهایاز مس  زیابعاد ن

 .  (Lewis et al., 2014) علائم موثر باشند شیافزا

  ی اجتماع   تیحما  گذارد، یاثر م   یکه بر اضطراب اجتماع   یگریمعادله است. عامل مهم د  نیاز ا  ی تنها بخش  تیشخص  اما

 یاز سو  کند یاشاره دارد که فرد احساس م  یتیحما  زانیمفهوم به م  نی. ا(13۹۹و همکاران،    ی)آزاد شده استادراک 
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 ی امقابله  یهامهارت  کننده لیتسه  منبعنه تنها    ی اجتماع   تی. حماکندیم  افتیدر  ی منابع اجتماع   گریخانواده، دوستان و د 

  ی متعدد  یهاچرخه اضطراب را مهار کند. پژوهش  تواند یم  ، یروان  تیو امن  یحس تعلق، ارزشمند  جاد یاست، بلکه با ا

با    یمثال، فرد  یرا کاهش دهد. برا  زاب یآس  یتیصفات شخص  ی اثرات منف  تواند یم  یاجتماع  ت یاند که حمانشان داده

صفت را به حداقل برساند   نیا یممکن است اثرات منف ،یقو یتیاز شبکه حما یبالا، در صورت برخوردار  یینژندگراروان 

  ی شهرها  ی و اجتماع   ی فرهنگ  ی هایژگیو.  (14۰3و همکاران،    ی)آخوند مقابله کند  یاجتماع  یهاو توانمندتر با چالش

اند  ریملا د  مشک،یو  اهم  ی گریبُعد  م  نیا  تیبه  ا(Hossain et al., 2024)   د یافزایموضوع  در  مناسبات  بافت  نی.  ها، 

اثر بگذارند.    یبر تجربه اضطراب اجتماع   یممکن است به شکل مضاعف   ی خانوادگ  ی وندهایو پ   یانتظارات فرهنگ   ،یاجتماع 

 ی داشته باشند، و از سو  ی پررنگ  یتینقش حما  توانندیم  یاجتماع   یوندهایپ   و  یگسترده خانوادگ  یهاسو، شبکه   کیاز  

  ن یبر فرد وارد کنند. ا  یشتریفشار ب  ، یاجتماع   یهاقضاوت  ایانتظارات بالا    لیساختارها ممکن است به دل  نیهم  گر،ید

حما  یبررس  تیاهم  یفرهنگ  یدوگانگ شخص  یاجتماع   تیهمزمان  ابعاد  ا  تیو  در  دو   نیرا   سازدیم  چندانمناطق 

 .   (14۰2و همکاران،  یرپ ی)اردش

  ریهر دو متغ  یپژوهش قصد دارد به آن بپردازد، فقدان مطالعات جامع و همزمان بر رو  ن یکه ا  ی اساس، شکاف اصل  نیا  بر

 لات یتحص انیدر دانشجو یاضطراب اجتماع  یهاکنندهینیبشیشده به عنوان پ ادراک ی اجتماع  ت یو حما تیابعاد شخص

 ت یشخص  ی بعدنقش تک  یبه بررس  ا ی  نیشیپ   ی هادو شهر مذکور است. اغلب پژوهش  ی در بستر فرهنگ  ژه یوبه  ،یلیتکم

اثر حما  ای اند،  پرداخته    ینیبشیمدل پ   کی هر دو عامل را در    یااند و کمتر مطالعهکرده  یرا بررس  یاجتماع   تیصرفاً 

  یکارشناس  عمقاط  انیدانشجو  ا ی  یعموم  تیاز مطالعات موجود بر جمع  یابخش عمده  ن،یکرده است. علاوه بر ا  بیترک

 اند.   توجه نکرده یلیتکم لاتیتحص انیمتمرکز بوده و به اقتضائات خاص دانشجو

  یاجتماع   تیحما  زانیو م  تیهمزمان و جامع نقش ابعاد شخص  یشکاف، به بررس  نی حاضر با هدف پر کردن ا  پژوهش

استاندارد   یاز ابزارها  یریگو بهره  یلیتحل  یکردی. با استفاده از روپردازدیم  یاضطراب اجتماع   ینیبشی شده در پ ادراک 

  ی نیبشیارائه دهد که هم توان پ  یتلاش دارد مدل مطالعه نیا ،یو اضطراب اجتماع  یاجتماع  تیحما ت،یسنجش شخص

باشد.    یدانشگاه  یها ط یدر مح  یو آموزش  یامداخلات مشاوره  یزیربرنامه  یداشته باشد و هم قابل استفاده برا  ییبالا

  ی هااستیس  نیتدو  یبرا  ییمبنا  ،یاضطراب اجتماع   دهی از پد  یشناخت علم  شیعلاوه بر افزا  تواندیمورد انتظار م  جینتا

دو شهر ارائه   نیدر ا  انیدانشجو  ی اجتماع   یازهایو ن یتیشخص  یهایژگیمتناسب با و   ی آموزمهارت  یهاو برنامه  یتیحما

 کند.   

 

 پژوهش    تیضرورت و اهم.  1-2

به نظر برسد، در واقع    ییروکم  ا ی   بودنیخجالت  یکه ممکن است در نگاه اول تنها نوع رغم آنبه  یاضطراب اجتماع   اختلال

  ی و حت  یلیتحص  شرفتیپ   ،یزندگ   تیفیک  تواند یکننده است که آثار مخرب آن مو ناتوان   عیشا   یاز اختلالات روان  یکی

 ی لیتکم  لاتیتحص  انیمختلف، دانشجو  یهاگروه  انیم   ر. د(Bi et al., 2021)   قرار دهد   ری فرد را تحت تأث  ی شغل  یهافرصت

ا  ییهات یاز جمع  یک ی  ،یو پژوهش  یخاص آموزش  یالزامات و فشارها  لیبه دل  تیها اهماختلال در آن   نیهستند که 

آموزش  یاژهیو پژوهش  یدارد. ساختار  تحص  یو  استادان، همکلاس  ازمندی ن  ،یلیتکم  لاتیمقطع  با    ها، یتعامل گسترده 
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  ، یمانع فرد  کینه تنها    یبستر   نیدر چن  یاست. اضطراب اجتماع   یالمللنیب  یهاشیشرکت در هما  یو حت  یعلم  نداورا

 توان بالقوه فرد را محدود سازد.   تواندیکه م شودیمحسوب م یاو حرفه ی علم یچالش جد کیبلکه 

  یبه شناخت  ، یتیحما  یهاو ادراک فرد از شبکه  یتیبدون توجه به عوامل شخص   یاضطراب اجتماع   یبررس  ،یمنظر نظر  از

نقش    ،ی روان  یهایژگ یاز و  دارینسبتاً پا  یاعنوان مجموعهبه  تیاختلال منجر خواهد شد. شخص  نیاز ا  یناقص و سطح

  ی . برا(Barnett et al., 2021)  دارد  یو پاسخ او به فشار روان  یاجتماع   یهات ینحوه ادراک فرد از موقع  نییدر تع  یمهم

  ینیبشیرا پ   یمنف  یابیارز  ای   دیدر روابط روزمره، مواجهه با تهد  یممکن است حت  یینژندگراروان  یمثال، افراد با سطح بالا

ا از سوانجامدیب  یاضطراب اجتماع   یری گبه شکل  ینیبشیپ   ن یکنند و  منبع   کیعنوان  به  ی اجتماع   ت یحما  گر، ید  ی. 

 ی تیکه از نظر شخص  یدر افراد  یحت  ،یتیحما  نیکند. نبود چن  فایها نقش بافر اواکنش  نیا  لیدر تعد  تواندیم  یرونیب

 شود.    یبروز اضطراب اجتماع  سازنه یدارند، ممکن است زم یکمتر یریپذب یآس

ا  یعمل  تیاهم در  حاضر  هم  نیپژوهش  پرداختن  که  است  نهفته  شخصنکته  ابعاد  به  حما  تیزمان    ی اجتماع   تیو 

صرفاً    یکه مداخلات کاهش اضطراب اجتماع   ی . تا زمانآوردیرا فراهم م   یچندبعد  یمداخلات   یشده، امکان طراحادراک 

  ن یکه ا ی مدت و محدود باشد. اما زمانممکن است کوتاه نها متمرکز باشد، اثرات آکنترل نشانه ا ی یرفتار یهابر مهارت

  ت یشوند، احتمال موفق  یزیردر دسترس او برنامه  یاجتماع   تیحما  زانیفرد و م  یتیشخص  یهایژگیمداخلات بر اساس و 

پا  توجهبه  جینتا  یداریو  بابدییم  شیافزا  یطور قابل  به  به    نجرم  تواندیدو حوزه م  نیا  بیترک  قیفهم دق  گر، ید  انی. 

 هر دانشجو شود.     یازهای هدفمند و متناسب با ن  یمداخلات

  ی الگوها  ،یفرهنگ  یها. تفاوتکندیم   دایپ   یمضاعف  تیاهم  مشکیو اند  ریملا  یموضوع در شهرها  نیا  یبررس  ،ینظر بوم  از

اجتماع  نقش ساختارها   یتعامل  ا  یخانوادگ  یو  م  نیدر  اجتماع   تواندیشهرها  اضطراب  تجربه    تیحما  افتیو در  یبر 

ممکن است    یاجتماع   تیاست، حما  تریقو  یاجتماع   یوندهایو پ   هکه روابط چهره به چهر  ییهاباشد. در بافت  رگذاریتأث

.  ردیشدت گ تواندیم زین یاز قضاوت اجتماع  یو نگران یدر دسترس باشد، اما همزمان فشار هنجار یتربه شکل گسترده

  ی طراح  تیمعج  نیهم  ژه یو  یهابر اساس داده  یامداخله  یهاو برنامه  هااستیکه س  کندیم   جابیا  ی فرهنگ  ی دوگانگ  نیا

  ،ی بعد علم  ازشود.    زیداشته باشند، پره  یمتفاوت  طیمناطق که ممکن است شرا  ریمطالعات سا  جینتا  دادنمیشوند تا از تعم

  بیکمک کند. ترک  تیو شخص  ی اجتماع   یشناسحوزه روان  ی پژوهش  اتیادب  ی به غنا  تواندیم   نیچنپژوهش حاضر هم

آزمون تعامل    یرا برا  ی مدل واحد، فرصت  ک یدر    ی اضطراب اجتماع   یهاکنندهینیبشی عنوان پ مستقل به  ریدو متغ  نیا

شواهد    تواندیمطالعه م  نیموجود کمک کند. ا  یهاهیبه توسعه نظر  تواندیمو    آوردیفراهم م  ی رونیو ب  یعوامل درون  انیم

  ا یخطر    ، یاجتماع   ریمتغ  یتیبا منابع حما   تیشخص  داریصفات نسبتاً پا  انیارائه دهد که چطور تعامل م  ی اتازه  یتجرب

 .   دهدیرا شکل م یمقاومت در برابر اضطراب اجتماع 

ا  ، یاو خدمات مشاوره  یگذاراستیمنظر س  از ا  نیضرورت  در  مبنا  ن یپژوهش  بتواند   یریگمیتصم  یبرا  یی است که 

که در معرض   یانیدانشجو  ییبه شناسا  تواندیمطالعه م  نیا  جیفراهم آورد. نتا  ییو مشاوران دانشجو  یمسئولان دانشگاه

 ی تیشناخت ابعاد شخص  ن،ی. همچندینما  لیرا تسه  یریشگیو پ   یرغربالگ  یهاقرار دارند کمک کند و برنامه  یخطر بالاتر

اجتماع  اضطراب  با   ، یآموزمهارت  یهاکارگاه  یطراح  ریمس  تواندیم  انیدانشجو  یاجتماع   تیحما  تیو وضع  یمرتبط 

 را هموار سازد.    اریهم یها و گروه یشناختروان یبانیپشت  یهاسامانه نگ،یمنتور  یهابرنامه
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زمان  به آزمون هم  ی علم  ازیخلاصه کرد: نخست، ن  یدر سه محور اصل   توانیپژوهش را م  نیمجموع، ضرورت انجام ا  در

شخص حوزه  حما  تیدو  پ   یاجتماع   تیو  اجتماع   ی نیبشیدر  عمل  ؛ یاضطراب  ضرورت  مداخلات   یارتقا  یبرا  یدوم، 

  دهی پد  نیمطالعه ا یاجتماع -یفرهنگ  تی؛ و سوم، اهمیفرد یهایژگ یو و  یبوم   یهابر اساس داده  یاو مشاوره یدانشگاه

بروز    ی و چگونگ   ییاز چرا  ترقینه تنها باعث درک عم ،ی چندوجه  کردیرو  ن ی. امشکیو اند ریملا یدر بافت خاص شهرها

 .   دهد یو کاهش آن ارائه م یریشگیپ  یبرا یعمل  یی رهایبلکه مس  شود،یم تیجمع نیدر ا یاضطراب اجتماع 

 

 پژوهش   نهیشیمرور پ . 2

نقش حمابه  یداخل  مطالعات  و   یاجتماع  تیطور گسترده  پ   یتیشخص  یهایژگیو  در  متنوع    یشناختروان   یامدهایرا 

  یی هاشده، همراه با شاخصادراک  یاجتماع   تینشان دادند که حما(  14۰2و دهقان )  شی بخشا  ،یرپ یاند. اردشکرده  یبررس

طور  به   هیمبتلا به سرطان ر  مارانیبه درمان را در ب  ی بندیپا  زانیم  تواندیو تحمل ابهام، م  یشناختروان   یچون سرسخت

و همکاران   یدارد. آخوند  د یزا تأکتنش  یهاتیدر موقع  یاجتماع   تیحما  تیکه بر اهم  یاافتهیکند؛    ینیبشیپ   یمعنادار

ساختار  زین(  14۰3) گرا  یاجتماع   تیحما  ن یب  یروابط  بررس  شیو  نوجوان  دختران  در  را  مواد  و    ردندک  یبه مصرف 

در زنان  (  13۹۹)  یو حاتم   یاحد  ،یپژوهش آزاد  جی رابطه دارد. نتا  ن یدر ا  ی مهم  ی انجی نقش م  ی از زندگ  تیرضا  افتند یدر

ن پستان  سرطان  به  م  زیمبتلا  پ   ی اجتماع   تیحما   یانجی نقش  سرسخت  یشناختروان  ی ستیبهز  انیم  وندیدر    یو 

 را روشن ساخت.    یشناختروان 

به    انیدانشجو  شیارائه کردند که گرا  یمدل (  14۰3و همکاران )  ی اند. آقاجانتمرکز داشته   انیبر دانشجو  یگرید  قاتیتحق

تنظ  گاریمصرف س اساس  بر  مادراک  یاجتماع   ت یو حما  جانیه  م یرا  با نقش    ن ییتب  ، یلیتحص  یفرسودگ   ی انجیشده، 

صفات  انیرابطه م  تواند یمعلمان م یاز سو یاجتماع  تیحما کهنشان دادند  ( 14۰2)  عیمن  یلییکا ی. بروکانلو و مکردیم

و اضطراب   یاضطراب اجتماع   زاتیتما(  13۹7کند. سپهوند )  لیرا در دختران تعد  یبه قلدر  شیو گرا  تیشخص  کیتار

  راب اضط  کنند یم   دی که تأک  یجیکرد؛ نتا   یی شناسا  یر یپذو درک کنترل  یگرچون تکانش  یی ها یژگیرا بر اساس و  ریفراگ

 شود.    زیمتما یخاص  یبا عوامل درون  تواند یم یاجتماع 

پ پژوهش  یبرخ  ن،یهمچن به  بهز  یاجتماع   ت یحما  وندیها  و  اضطراب  گروه  یستیبا  سالمندان   ای بزرگسال    یهادر 

در    یشناختروان  یستیمهم بهز  ی هاکنندهینیبشیاز پ   یک یرا    ی اجتماع   تیحما(  13۹۹و حسامپور )  یاند. صدوق پرداخته 

و حس انسجام را در کاهش اضطراب   یاجتماع   تیحما نقش  (  13۹۹)  نهیو مت  یعباد  ،ی نیکردند. ع   یسالمندان معرف

با سطح  تیگانه شخصابعاد پنج انیم یارتباط معنادار( 13۹4و همکاران ) یجاریبکردند. فرح  لیکرونا در پرستاران تحل

  ی ان یو ک  یفی، لط(14۰۰)  فهیمطالعات مانند کلثوم و حن  ری. ساافتندی  انیدر دانشجو  یسازیو جسمان  یاضطراب، افسردگ

و    یبه زندگ  دیام  ، یتنچون علائم روان  ییرهایبا متغ  یاجتماع   تیارتباط حما  زین(  13۹6و همکاران )  یریو نص(  13۹8)

که    همبستگی–یفیتوص  ی در پژوهش(  13۹8)  یو جعفر  یذوالفقار  افراشته،یوسفیاند.  را گزارش کرده  ی زندگ  تیفیک

و نشانگان اضطراب   یعامل پنج  یتیشخص  یهایژگیو  نیرابطه ب  یدانشگاه زنجان اجرا کردند، به بررس  یدانشجو  14۰  یرو

  یاضطراب اجتماع   اس ی( و مقNEO-FFIنئو )  تیپژوهش با استفاده از نسخه کوتاه آزمون شخص نیپرداختند. ا  یاجتماع 

نتاSPIN)  زیبوتیل گرفت.  صورت  روان  جی(  بُعد  که  داد  نشان  اضطراب   کنندهینیبشیپ   نیتریقو  یرنجور آنان  مثبت 
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  سندگانیداشتند. نو  یمنف  یهمبستگ  یبا اضطراب اجتماع   یشناسفهیو وظ  ییگرادو بُعد برون   ن،یاست. همچن  یاجتماع 

و  د یتأک که  تب  یمهم  نقش  یتیشخص  ی هایژگ یکردند  اجتماع   نییدر  با   کنند یم  فایا  یاضطراب  برنامه  دیو   یزیردر 

 .رندیمداخلات مورد توجه قرار بگ

  یها( از دانشگاهنای ب  5۰و    نایناب  5۰دانشجو )  1۰۰  یبر رو   یاسهیمقا  یادر مطالعه  زین(  1387)  یو محمد  یکاظم  ،یرضو

  ی متنوع  یکردند. آنان ابزارها  یبررس یرا با اضطراب اجتماع  یامقابله  یهاو سبک تیاستان فارس، ارتباط صفات شخص

واتسون و فرند را به کار    یاضطراب اجتماع   اسیاندلر و پارکر، و مق  یامقابله  یهانئو، سبک   تیشامل پرسشنامه شخص

که   ی رابطه مثبت و معنادار داشت، در حال یبا اضطراب اجتماع  یرنجور نشان داد که در هر دو گروه، روان هاافتهیبردند.  

رابطه منف  یریو دلپذ  ییگرابرون ا  یبا آن  با  پ   یمعنادار  شنق  چیه  یامقابله  یهاحال، سبک  نیداشتند.    ینیبش یدر 

از ثبات    یامقابله  یهانسبت به مهارت  یتیشخص  یها یژگ یآن بود که و  انگریب  جهینت  ن ینکردند. ا  فایا  یاضطراب اجتماع 

 برخوردارند. یاضطراب اجتماع  ینیبشیدر پ  یشتریب تیو اهم

پژوهش(  1388)  نیالد و شرف  ینادر  ،یعسگر با مشارکت    یهمبستگ  یدر   ی لیتکم  لاتیزن تحص  یدانشجو  2۰7که 

و    ی اجتماع   تیحما  ،یاضطراب اجتماع   نیخوزستان انجام دادند، به رابطه ب  قاتیواحد علوم و تحق  یدانشگاه آزاد اسلام 

  ت یو پرسشنامه رضا  پسیلیف  یاجتماع  تیحما  نامهپرسش   ،یاضطراب اجتماع   اس یپرداختند. آنان از مق  ی ذهن  یستیبهز

زندگ نتاSWLS)  ی از  کردند.  استفاده  اجتماع   ج ی(  اضطراب  که  داد  بهز  ینشان  منف  یذهن  یستیبا  حما  ی رابطه    تیو 

بهز  یاجتماع  نو  یستیبا  در    کنندهلینقش تعد  تواندیم  یاجتماع   تیکردند که حما  دیتأک  سندگانیرابطه مثبت دارد. 

 کند.  فا یا یزندگ تیفیبر ک یاضطراب اجتماع  ینفکاهش آثار م

سال، تفاوت    4۰تا    18فرد بزرگسال    3۰۰با شرکت    ی اسهمقای–یهمبستگ  یامطالعهدر  (  14۰۰و همکاران )  فهیحنیبیب

شده  ادراک  یاجتماع   تیو حما  یتنعلائم روان ،یرا از نظر اضطراب، افسردگ  D  رنوعیو غ   Dنوع    تیشخص  یافراد دارا   نیب

  ی اجتماع   تیحما  اسیو مق  صال،یاضطراب و است  اسی، مقD (DS14)نوع    تیشخص  اسیاز مق  یریگکردند. با بهره  یبررس

  یاجتماع   تیاز حما  یترنییاز اضطراب و سطح پا  یسطح بالاتر  Dاز آن بود که افراد نوع    یحاک  جی(، نتاPSSSشده ) ادراک 

و   Dنوع    تیشخص  نیاز رابطه ب  یبخش  یانجینقش م  یاجتماع   تینشان داد که حما  ی آمار  یهالی. تحلکنندیادراک م

  پیکاهش اضطراب افراد با ت  یبرا  ی اجتماع   تیحما  کننده تیمداخلات تقو  تیاهم  افته،ی   نیاضطراب را برعهده دارد. ا

 پرخطر را برجسته ساخت. یتیشخص

در    ی اجتماع   تینقش حما  ، یداخل  ی مقاله علم  2۰از    ش یبر ب  لیفراتحل  کیبا انجام  (  14۰1تا    13۹۹)  لگریتحل  ت،ینها  در

  ی رابطه منف  ی اجتماع   ت ینشان داد که حما  لیفراتحل  نیکرد. ا  ی ابیرا ارز  یبر اضطراب اجتماع   ژه یسلامت روان با تمرکز و

گرفت   جهینت سندهی. نوردیگیقرار م اد یرابطه در دامنه متوسط تا ز ن یاثر ا هدارد و انداز یبا اضطراب اجتماع  یو معنادار

  فا یا  ییدانشجو  تیدر جمع یو کاهش اضطراب اجتماع   یریشگیدر پ   ی نقش مهم  تواندیم گرتیحما  ی اجتماع   طیکه مح

با    توانندیم  یطیمح  یهاتیو هم حما  یتیشخص  داری پا   ی هایژگیکه هم و  کنندیم   دیی تأ   ی داخل  جیدر مجموع، نتا کند.

 داشته باشند.     میرمستقیغ  ا ی میارتباط مستق یجانیه لالاتسطوح اضطراب و اخت

  ی کل  ای  یدر اضطراب اجتماع   یاجتماع   تیو حما  یتیزمان عوامل شخص هم  تیبر اهم  یشواهد قو  زین  ،یالمللن یحوزه ب  در

)  Barnettوجود دارد.   ب  توانندیم   یارتباط  یها ( نشان دادند که سبک2۰21و همکاران  و    یاجتماع   تیحما  نیرابطه 

و    Biالگوها قابل توجه است.    نیدر ا  یتیجنس  یهاو تفاوت  ند کن  یگریانجیمردان و زنان م  انیرا م  یاضطراب اجتماع 
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)مانند دوستان، خانواده و    یاجتماع   تیکه منابع مختلف حما  افتندیکشور، در  42  یهاداده  ی( با بررس2۰21همکاران )

  ی مل  یسطح اعتماد اجتماع   ریرابطه تحت تأث  نینوجوانان مرتبط هستند و ا  یاز زندگ  تی با رضا  یطور معنادارمعلمان( به

 .   شودیم  لیتعد

  انی ( را در مSAD)   یاختلال اضطراب اجتماع   یبار روان  ،همبستگی–یفیتوص  ی( در پژوهشObadeji, 2022)   یجیاوباد

مطالعه، از پرسشنامه   نیکرد. در ا  ینفس بررسگانه و عزتپنج  یتیشخص  یهایژگ یو ارتباط آن با و  یکارشناس  انیدانشجو

اجتماع  مقSPIN  یاضطراب  )عزت  اسی،  روزنبرگ  وRSESنفس  پرسشنامه  و  ) پنج  یتیشخص  یهایژگی(،  (  BFIگانه 

 ت یرشته و وضع  ت،یمانند سن، جنس  یشناختت یاطلاعات جمع  یآورشامل چندصد دانشجو با جمع  یااستفاده شد. نمونه

داشتند،    یتوجه اضطراب اجتماع علائم قابل  انیدرصد دانشجو  62از    شینشان داد که ب  هاافتهی.  دیگرد  یبررس  یاقتصاد

  یرابطه مثبت و معنادار مشاهده شد، در حال   یرنجوربا روان SPINنمره   نیبود. ب  فیبخش آن در سطح خف  نیشتریکه ب

  ی رابطه منف  یبا اضطراب اجتماع   ینفس، همگ به تجربه و عزت  یگشودگ  ،یشناسفه ی وظ  ،یریپذ توافق  ،ییگراکه برون

داشت.   یرابطه منف  یرنجور رابطه مثبت و با روان   یشناسفهیو وظ  یریپذتوافق  ،ییگرانفس با برونعزت  ن،یداشتند. همچن

کرد    شنهادیهستند و پ   ی اضطراب اجتماع   یدیبالا از عوامل کل  یرنجورو روان  ن یینفس پاگرفت که عزت  جهینت  ی جیاوباد

 خودپنداره مثبت تمرکز کنند.  تیو تقو یرنجور بر کاهش روان  یشناختمداخلات روان 

شده  ادراک  ی اجتماع   تیحما  ی انجینقش م  ، یمقطع ی ( در پژوهشLe-Thanh Tran, Le & Phạm, 2023و فام )  یل  تران،

  اسیکردند. ابزارها شامل مق  یبررس  یکارشناس  انیدانشجو  ی زندگ  تیفیعلائم اضطراب و ک  نینفس را در رابطه بو عزت

  یزندگ  تیفیک  اسینفس و مقعزت  اسی(، مقMSPSSشده ) ادراک  یاجتماع   تیحما  یچندبعد   اسی، مقGAD-7اضطراب  

(QOLبود. نتا )ی اجتماع  تیدارد و با افزودن حما ی زندگ تیفیبر ک یو معنادار میمستق  ینشان داد اضطراب اثر منف ج ی  

نشان دادند که    می رمستقیغ   یرهایحذف نشد. مس  ی ول  افتیاثر کاهش    نیا  ، یانجیم   یرهایعنوان متغنفس بهو عزت

 ت یفی(، بر کb = –0.15نفس )کاهش عزت  قی( و هم از طرb = –0.31)  یاجتماع   تیکاهش حما   قیاز طر  هماضطراب،  

 ی ترفیضع  منفی  اثر  که  شد  مشاهده  هم(  نفسعزت  ←  یاجتماع   تی)حما  یاره یزنج  ریمس  کیدارد.    یاثر منف  یزندگ

  ی زندگ  تیفیک  تواندینفس مو عزت  ی اجتماع   تیحما  تیگرفتند که تقو  جهی(. تران و همکاران نتb = –0.03داشت )

 مضطرب را بهبود بخشد.  انیدانشجو

  یهایژگیو  نی( رابطه بAbdollahi et al., 2022و آلن )  یدکوکشکان   نال، یز  د، یاحمد، سوکساتان، کومار، ماج  ،اللهیعبدا

مورد آزمون   یمالز  ی کارشناس  انی“شجاعت” در دانشجو  ی انجیم  ریرا با لحاظ متغ  ی گانه و اضطراب اجتماع پنج  یتیشخص

سنجش   یبرا  LSAS  یاضطراب اجتماع   اسیو مق  پوریو عل  هاواردشجاعت    اسی، مقNEO-FFI  یهاقرار دادند. پرسشنامه

شد.    رهایمتغ روان  ها افتهی استفاده  که  دادند  اجتماع   یرنجورنشان  اضطراب  برون  یبا  اما  دارد،  مثبت    ،ییگرارابطه 

نشان داد    یمعادلات ساختار  یسازمدل  لیدارند. تحل  ی و شجاعت با آن رابطه منف  ی گشودگ  ، یشناسفهیوظ  ،یریپذ توافق 

اثر و  ی شجاعت بخش اثرات منفبه  دهد، یکاهش م  ی انجیعنوان مرا به  یتیشخص  یهایژگ یاز    ی هایژگ یو  ی طور خاص 

 . کند یشجاعت عمل م شیافزا قیاز طر ی تا حد یبر اضطراب اجتماع  تیمثبت شخص

ل  و،ی پژوهشYu, Chang & Li, 2024)  ی چانگ و  ب  ،ی مقطع  ی( در    تیگانه، حماپنج  یتیشخص  یهایژگیو  نیتعامل 

ها با استفاده از پرسشنامه کردند. داده  یبررس  وانیتا  ی دانشگاه  یدانشجو  848را در    ی شناختروان  یستیو بهز  یاجتماع 

BFI-15مق مق  یاجتماع  تیحما  اس ی،  نتا  یآورجمع  فیر  یاخت شنروان  یستیبهز  اسیو  که همه    جیشد.  دادند  نشان 
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  ی اجتماع   تیبا آن داشت. حما  یمنف  یارابطه   یرنجوررابطه مثبت داشتند و روان   یستیبا بهز  یرنجور به جز روان   هایژگیو

  یت اجتماع یحما  قیاز طر  یریپذ و توافق  ییگرانشان داد تنها برون  یگریانجیم  لیرابطه مثبت داشت. تحل  یستیبا بهز  زین

 دارند.  میاثر مستق ی و گشودگ ی رنجورروان ،یشناسفهیکه وظ یدر حال   گذارند،یاثر م یستیبر بهز

)  تنریه  کرت،یسو فاستر  بررس(  Swickert, Hittner & Foster, 2010و  و  یبه  در  پنج  یتیشخص  یهایژگیتعامل  گانه 

بود.    یو گشودگ  یرنجورروان  ،ییگرابرون  نیبر تعامل ب  یشده پرداختند. تمرکز اصلادراک  یاجتماع   تیحما  ینیبشیپ 

  ی به ادراک بالا  ،یبدون توجه به گشودگ  یحت  ن،ییپا  ییگرابرون  اهمراه ب  یرنجور روان   نیینشان دادند که سطوح پا  جینتا

سطح    نیکمتر  نییپا  یبالا و گشودگ  یرنجورروان   بیترک  ،ییگرابرون   ی. اما در سطوح بالاشودیمنجر م  یاجتماع   تیحما

  ی اجتماع   تیحما  نییرا در تب  تیشخص  یهایژگیو  ی تعامل  لیتحل  تیمطالعه اهم  نی . اکند یم  جادیرا ا  تیادراک حما

 برجسته ساخت.

شده را در رابطه استرس ادراک  ی انجیاسترس و مقابله لازاروس و فولکمن، نقش م  هینظر( با الهام از  Acoba, 2024)  اکوبا

  یهااسیو مق  MSPSS  ،PSS-10  ،PANAS  یهاها با پرسشنامهکرد. داده  یو سلامت روان بررس  یاجتماع   تیحما  نیب

کاهش    قیاز طر  یخانواده و افراد مهم زندگ   تیدادند که حما  شان ن  ها افتهی شد.    یگردآور  DASS-21  ی اضطراب و افسردگ

 ن یدوستان چن  تی . در مقابل، حمادهدیرا کاهش م   یو اضطراب و افسردگ  شیمثبت را افزا  جانیشده، هاسترس ادراک 

بهبود   در  یتربا دوستان، نقش مهم  سهیدر مقا  ،یتی حما  کیگرفت که منابع نزد  جهینداشت. اکوبا نت   یای گریانجیاثر م

 . یمانند پاندم یبحران طیدر شرا  ژهیوبه  کنند،یم فایسلامت روان ا

Hossain  ( ن2۰24و همکاران )علاوه    ، یاجتماع   یگانه( و خودکارآمد )بر اساس مدل پنج  تیکه ابعاد شخص  افتند یدر  زی

مدل    نیدر ا  گرلینقش تعد  تیکنند و جنس  ینیبشی را پ   یاجتماع   ینیبه کارآفر  شیگرا  توانندیم  ،یاجتماع   تیبر حما

ابعاد اصل2۰14و همکاران )  Lewisدارد.   و علائم    یاجتماع   تی حما  نیرابطه ب  توانندیم  تیشخص  ی ( نشان دادند که 

م  یافسردگ به  را  اضطراب  پژوهش    نییتب  ی ادیز  زانیو  در  نShamloo  (2۰1۹و    Moghtaderکنند.    یهمبستگ  زی( 

 دتریجد  قاتیتحقگزارش شد.    انیدانشجو  یبا اضطراب اجتماع   یجانیه  یهاو طرحواره   یاجتماع   تیحما  نیب  یمعنادار

  افتندیدر  یاشبکه   یلی( در تحل2۰25و همکاران )  Yangاند.  توجه کرده  1۹-دیکوو  یریگخاص مانند همه  طیبه شرا  زین

 یادهیچیسلامت، ساختار پ   یهادر بحران   یاجتماع   ت یو حما  تیگانه شخصابعاد پنج  ،یعلائم اضطراب کل  نیکه ارتباط ب

  یاجتماع  تیحما  یگر یانجیمدل م  زی( ن2۰21و همکاران )  Zamanian.  رهاستیمتغ  نی ب  ا یدهنده تعامل پودارد که نشان

 کردند.    دییزنان مبتلا به سرطان پستان تأ یاضطراب و افسردگ ینیب شیرا در پ  یامقابله یو راهبردها

 که:     دهدینشان م یو خارج یداخل نهیشیپ  یبررس

هر دو    یاند و کمتر پژوهشتمرکز داشته  یتیشخص  یهایژگیبر و   ا ی  یاجتماع   تیبر حما  ا یمطالعات    تیاکثر .1

 کرده است.   یبررس یزمان در ارتباط با اضطراب اجتماع طور همرا به  ریمتغ

پژوهش .2 جمعاغلب  ب  یخاص  یهاتیها،  بررس  ای   یجسمان  مارانیمانند  را  حالکرده  ینوجوانان  در  که    یاند، 

طور متمرکز خاص ـ کمتر به  یو اجتماع   یآموزش  ، یعلم  یفشارها  لیـ به دل  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو

 اند.   مطالعه شده

اند،  کرده  ییو اضطراب شناسا  یاجتماع   تیحما  ت،یشخص  نیب  یتردهیچیپ   یوندهایپ   یالمللنیب  یهاپژوهش .3

 اند.   ( پرداختهی اجتماع  تیحما گرلی)مانند نقش تعد ی تعامل یهالیهنوز کمتر به تحل ی اما مطالعات داخل
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 تیحما  ت،یشخص  نیبر رابطه ب  توانندیم  یـ اجتماع   یعوامل فرهنگ  ران،یخاص مانند ا  یفرهنگ  یهادر بافت .4

 اندک است.    نهیزم نیدر ا ی کاف  یحال شواهد بوم نیاثر بگذارند، با ا یو اضطراب اجتماع  یاجتماع 

دانشجو  ن،یبنابرا بر  تمرکز  با  حاضر  و  یل یتکم  لاتیتحص  انیپژوهش  با  شهر  )ملا  یفرهنگ   ی هایژگیدو  و    ریمتفاوت 

  ی اضطراب اجتماع   ینیبشیشده را در پ ادراک  یاجتماع   تیو حما  تیکه همزمان ابعاد شخص  یکردی( و با رومشکیاند

و    یبا ارزش نظر  یی هاافتهیپوشش دهد و    یادیپژوهش را تا حد ز  اتیشکاف موجود در ادب  تواند یم  کند،یم  یبررس

 .   دیارائه نما یکاربرد

  

   یو چارچوب مفهوم ینظر یمبان. 3

   ی نظر  یمبان.  3-1

 (  Five-Factor Model) تیشخص یعامل الف( مدل پنج

پنج    شود،یشناخته م  یفرد  یهایژگ یها در مطالعه وچارچوب   نیتراز جامع  یکیعنوان  که به  تیشخص  یعامل پنج  مدل

  انگر ی ابعاد، نما  نیو باوجدان بودن. ا   یبه تجربه، سازگار  یگشودگ  ، ییگرابرون  ، یینژندگرا: روانکند یم  ی را معرف  یبُعد اصل

برداشت   یدر چگونگ  ی بوده و نقش اساس  داریهستند که نسبتا پا   ی و شناخت  ی جانیه  ،یرفتار   ی هایژگیاز و  عیوس  یادامنه 

 دارند.    طیو مح گرانیفرد از خود، د

گرا  یینژندگراروان  - ه  شیبا  تجربه  آس   ،یمنف  جاناتیبه  ارز  یجانیه  یریپذبیاضطراب،    زیدآمیتهد  یابیو 

 .   گرددیمحسوب م یعوامل خطر در بروز اضطراب اجتماع  نیتراز مهم ی کیو  شودیشناخته م هاتیموقع

همراه   یجانیه  یو ابرازگر  یجمع  یهاتیبه تعامل، جسارت در موقع  لیبالا، تما  یاجتماع   یبا انرژ  ییگرابرون -

 داشته باشد.    یدر برابر اضطراب اجتماع   ینقش محافظت تواندیاست که م

 ی شناخت  یریپذنو بوده و ممکن است انعطاف  اتیها و تجربارزش  ها،دهیبه تجربه بازتاب علاقه به ا  یگشودگ -

 فراهم آورد.    یاجتماع یهاتیرا در موقع یشتریب

و کاهش    ی تعاملات اجتماع   م یدر تنظ  تواندیرابطه دارد و م   یبه همکار  لی اعتماد و تما  ،ی با همدل  یسازگار -

 باشد.     نیآفرتعارض نقش

احساس   جادیا  قیاست که ممکن است از طر  فیو تعهد به وظا   یخودانضباط  ، یباوجدان بودن شامل نظم شخص -

 کند.    لیاثرات اضطراب را تعد ،یکنترل فرد

 

    میمدل بافر استرس و مدل اثرات مستق  ،یاجتماع  تیحما هیب( نظر

  ی ابزار  تیو مراقبت(، حما ی)احساس محبت، همدل یعاطف تیاست که شامل حما یچندبعد  یمفهوم یاجتماع  تیحما

ماد  ی عمل  یها)کمک حمایو  و  م   ه یتوص  ، یی)راهنما  ی اطلاعات  تی(  بازخورد(  حماشودیو  نقش  عمده  مدل  دو    ت ی. 

 :   دهند یم حیرا در بهبود سلامت روان توض یاجتماع 
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  یفشارها  یمانند »سپر« در برابر اثرات منف  یاجتماع   تی(: حماStress-Buffering Modelمدل بافر استرس ) -

 .   دهد یشدت اضطراب را کاهش م   د، یو کاهش برداشت تهد   یخودکارآمد  تی تقو  قیو از طر  کند یعمل م   یروان

عدم وجود استرس، اثر مثبت   ایفارغ از وجود    یاجتماع   تی(: حماDirect-Effect Model)  میمدل اثرات مستق -

 .   کند یکمک م یاحساس تعلق و ارزشمند جادیدارد و به ا یروان یستیبر بهز داری پا

 

    یمرتبط با اضطراب اجتماع  یهاهیج( نظر

مدل  یاجتماع   اضطراب پرتو  ناش  ی رفتار-یشناخت  یهادر  تهد  ی عمدتاً  »ادراک  اجتماع   دی از  تعامل   تی»اهم  «، یدر 

  ی هایژگیکه و  کنندیم   دی تأک  کردهایرو  نی. اشودیمفرط« دانسته م   یو »خودآگاه  گران«ید  یابیدادن به ارز  ازحدشیب

  ی اجتماع   تیفقدان حما  ا یوجود    ن،یکاهش دهند. همچن  ا ی   شیرا افزا  ندهایفرآ  ن یفرد به ا  تیحساس  توانندیم  یتیشخص

 کند.    لیچرخه را تعد نیا تواندیم

 

 پژوهش   میمفاه  ن یب  ینظر   وندیپ.  3-2

 کرد:    میرا ترس ریز ینییمدل تب توان یم  ،ینظر ی مبان یبندجمع با

بالا و    یینژندگرادارند. روان  یاجتماع   یهاتیو واکنش فرد به موقع  ریتفس  یدر چگونگ  کنندهنیینقش تع  تیابعاد شخص

شده  ادراک  یاجتماع   تیمنجر شوند.  حما  ی نسبت به اضطراب اجتماع   ی ریپذبیآس  شی به افزا  توانند یم  نییپا  ییگرابرون

  ی هایژگی. تعامل ودهدیصفات پرخطر را کاهش م  یاثرات منف  ،ی روان  تیحس امن  شی و افزا  دیبا کاهش احساس تهد 

 شود:    تیمنجر به چهار وضع تواندیم  یاجتماع  تیو حما یتیشخص

 .   دیشد یاحتمال اضطراب اجتماع  نیشتربی → فیضع یاجتماع  تی پرخطر + حما یتیشخص یژگیو .1

 اضطراب.   ینسب ل تعدی → یقو یاجتماع  تی پرخطر + حما یتیشخص یژگیو .2

 .   متوسط اضطراب احتمال → فیضع یاجتماع  تی+ حما  یمحافظت یتیشخص یژگیو .3

 .   یاحتمال اضطراب اجتماع  نکمتری →  یقو یاجتماع  تی+ حما  یمحافظت یتیشخص یژگیو .4

 

 پژوهش    یچارچوب مفهوم .  3-3

 :   شودیم میترس ریپژوهش به شرح ز یمطالعه، چارچوب مفهوم نی و اهداف ا ینظر یاساس مبان  بر

 وابسته:    ری. متغ1

 (  Social Anxiety Disorder Index) یاضطراب اجتماع  -

 مستقل:     یرهایمتغ. 2

 باوجدان بودن(    ،یبه تجربه، سازگار ی گشودگ ،ییگرابرون ،یینژندگرا)روان تیابعاد شخص -

 مهم(    گرانیشده )از خانواده، دوستان و دادراک یاجتماع  تیحما زانیم -
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 :   ی. روابط فرض3

 مرتبط است.    یطور مثبت با اضطراب اجتماع به  یینژندگراروان  -

 مرتبط هستند.    یبا اضطراب اجتماع  یطور منف به تجربه و باوجدان بودن به  یگشودگ ، یسازگار ،ییگرابرون -

 دارد.    یبا اضطراب اجتماع  یشده رابطه منفادراک یاجتماع  تیحما -

 داشته باشد.    یو اضطراب اجتماع  تیابعاد شخص نیبر رابطه ب یلی اثر تعد  تواندیم  یاجتماع  تیحما -

 (:   یصورت کلام)به یمیترس ی. مدل مفهوم4

 یبر اضطراب اجتماع   ،یمنف  ایمثبت    یریگبا جهت  ها،کنندهینیبشیعنوان پ به  یاجتماع   تیو حما  تیپنج بُعد شخص    

 دهد.    رییرا تغ تیابعاد شخص ریضعف تأث ای شدت  تواند یم  یاجتماع  تیحما ن،یدارند. همچن میمستق ریتأث

 

 پژوهش  یهاهی. فرض4

ابعاد شخص1  یاصل  هیفرض - معنادار  توانندیم  تی:  طور  اجتماع   یبه  دانشجو  یاضطراب  در   لات یتحص  انیرا 

 کنند.  ی نیبشیپ  یلیتکم

  ی نیبشی را پ   یاضطراب اجتماع   یبه طور معنادار  تواند یشده مادراک  ی اجتماع   تیحما  زانی: م2  یاصل  هیفرض -

 کند. 

  یرابطه منف  یبا اضطراب اجتماع   ییگرارابطه مثبت و برون  یبا اضطراب اجتماع   یی نژندگرا: روان1  یفرع   هیفرض ➢

 دارد.

 دارد.  یبا اضطراب اجتماع   یبالا رابطه منف  یاجتماع  تی: حما 2 یفرع  هیفرض ➢

اثر ترک3  ی فرع   هیفرض ➢ اضطراب    کننده ینیبشیپ   نیبهتر  ن، ییپا  ی اجتماع   ت یبالا و حما  یینژندگراروان  ی بی: 

 است. یاجتماع 

 

 پژوهش     یشناسروش . 5

از نظر هدف، کاربرد  نیا از نظر روش، همبستگ  یپژوهش  ابعاد    یآن، بررس  ی است. هدف اصل  ینیبشپی  –  یو  نقش 

 ی لیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  یاختلال اضطراب اجتماع   ینیبشیشده در پ ادراک  یاجتماع   تیحما  زانیو م  تیشخص

ا در  توص  نیاست.  صرفاً  هدف  پژوهش،  شناسا  ست، ین  سهیمقا  ا ی  فینوع  م  یالگو  یی بلکه  توان   رها یمتغ  انیروابط  و 

مقطع    کیها در  داده  یعنی  رد؛یگی( انجام مCross-sectional)  یصورت مقطعهاست. طرح مطالعه بهآن  کنندهینیبشیپ 

  ن یا  یآمار  جامعه.  ردیصورت گ  رها یپژوهشگر در متغ  یاز سو  یابدون آنکه مداخله  شوند یم   یمشخص گردآور  ی زمان

  مشکیو اند  ریملا  ی شهرها  ی ها( دانشگاهیارشد و دکتر  ی)کارشناس  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ی پژوهش شامل تمام

  ی اجتماع-یبه تعاملات علم  ازیو ن  ، یپژوهش  یفشارها  ، یلیگروه با توجه به الزامات تحص  نیاست. ا  یجار  یلیدر سال تحص

 قرار دارند.    یابتلا به اضطراب اجتماع  یراب یشتریگسترده، در معرض خطر ب
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عنوان به  یلیبر اساس دانشگاه و مقطع تحص  انیروش، دانشجو  نیاست. در ا  ینسبت  یاطبقه  ی تصادف  ،یریگنمونه  روش

تا   شودیکنندگان متناسب با حجم آن طبقه انتخاب مجداگانه در نظر گرفته شده و از هر طبقه، تعداد شرکت  ی هاطبقه 

جوامع محدود استفاده    یحجم نمونه، از فرمول کوکران برا   نییتع  یاز کل جامعه حاصل گردد. برا  یمناسب  یندگ ینما

نفر   33۰در جامعه موردنظر، حجم نمونه حدود    یلیتکم  لاتیتحص  یدانشجو  25۰۰  ی بی. با توجه به تعداد تقرشودیم

اپاسخ  یاحتمال  زشی و جبران ر  یری چندمتغ  ونیرگرس  لیتحل  تیاز کفا  نانی اطم  ی. براشودیبرآورد م تا    عدادت  نیها، 

  به صورت زیر است: پژوهش    ی. ابزارهاابدی یم شینفر افزا 35۰

 یو رفتار یشناخت ،یجان یرا بر اساس علائم ه یاضطراب اجتماع  زانیابزار م  نیای: پرسشنامه اضطراب اجتماع  .1

بالاتر    ازاتیکه امت  شودیانجام م  یاچنددرجه   کرتیصورت لبه  یگذار. نمرهسنجدیم  ی اجتماع   یهاتیدر موقع

 هستند.    یاضطراب اجتماع  شتریدهنده سطح بنشان

  ت یشخص  ی سنجش پنج بُعد اصل  یبرا  یسؤال  6۰پرسشنامه    ن یا:  (NEO-FFI)  تیشخص  ی عاملپرسشنامه پنج .2

در   یگذارشده است. نمره  یو باوجدان بودن( طراح  یبه تجربه، سازگار  ی گشودگ  ، ییگرابرون  ، یینژندگرا)روان 

 .   کندیرا فراهم م  یاثر هر بعد بر اضطراب اجتماع  لیو تحل سهیطور جداگانه انجام شده و امکان مقاهر بُعد به

شده فرد از خانواده، دوستان و ادراک  یاجتماع   تیحما  زانیابزار م  نیا:  شدهادراک  یاجتماع   تیحما  اسیمق .3

 تریادراک قو  انگریبالاتر ب  ازاتیو امت  شوندیارائه م  کرتیل  فیط  کیها در  . پاسخکند یم  یابیمهم را ارز  گرانید

 هستند.    یاجتماع  تیحما

 به صورت زیر است: ها  داده یروش گردآور

  وه یمنتخب تماس گرفته و اهداف پژوهش، ش  انیاخلاق، با دانشجو  تهیها و کملازم از دانشگاه  یپس از اخذ مجوزها  ابتدا

در کلاس درس    یصورت حضورها به. سپس پرسشنامهشودیداده م  حیبودن اطلاعات توضها و محرمانهپرسشنامه  لیتکم

  نان یاطم  ی. براگرددی( ارائه میرحضور یغ   انیدانشجو  ای ها  دوره  یبرخ  ی)برا  نیمطالعه و بعضاً به شکل آنلا  یهاسالن  ای

با مشارکت داوطلبانه    پاسخ،یب   یهاتم یو در صورت وجود آ  یبررس  لیها بلافاصله پس از تکمها، پرسشنامهداده   تیفیاز ک

 .   شودیم لیفرد تکم

 استفاده خواهد شد:    ریز یآمار یها. سپس از روشرندیگیقرار م یسازو پاک ینیابتدا مورد بازب شدهیگردآور  یهاداده

توص - برایفیآمار  مع  ن،ی انگیم  نییتع  ی:  تغ  ار، یانحراف  دامنه  توص  یاصل  ی رهایمتغ  راتییو    یهایژگی و  فیو 

 و رشته(.    ی لینمونه )سن، جنس، مقطع تحص یشناختت یجمع

 :   یاستنباطآمار  -

 .   رها یمتغ نیرابطه ساده ب یبررس یبرا رسونیپ  یآزمون همبستگ .1

بر اساس   یاضطراب اجتماع   ینیبشیپ   یبرا  یمراتبسلسله  ا یچندگانه به روش همزمان    ونیرگرس  لیتحل .2

 شده.   ادراک ی اجتماع  تیو حما تیابعاد شخص

 نیدر رابطه ب  یاجتماع   تیحما  ی لینقش تعد  یبررس  ی( براModeration Analysis)   یآزمون اثرات تعامل .3

 .   یو اضطراب اجتماع  تیابعاد شخص
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.  شودیدر نظر گرفته م   α=۰5/۰در    یداریو سطح معن  ردیگیانجام م  AMOS  ا ی  SPSSافزار  با استفاده از نرم  هالیتحل

 :   شودیم ت یپژوهش، اصول اخلاق پژوهش رعا یتمام مراحل اجرا در

صورت آگاهانه  کامل درباره اهداف و روش مطالعه، به  حاتیتوض  افتیکنندگان پس از درآگاهانه: شرکت  تیرضا -

 .   کنندیو داوطلبانه در پژوهش مشارکت م 

استفاده    ی علم  لیتحل  یو فقط برا  شوندیم   یصورت محرمانه نگهدارها بهو پاسخ  ی: اطلاعات فردی محرمانگ -

 خواهند شد.   

 انصراف دهد.    یمنف امد ی پ  چیدر هر مرحله از پژوهش بدون ه تواندیکننده م حق انصراف: هر شرکت -

پرسشنامهیضرریب - ا:  بدون  ا  هیته  یکیزیف  ای   ی روان  بیآس  جادیها  صورت  در  و    یبرا  ینگران   جاد یشده 

 .   شودیکننده، اطلاعات تماس مراکز مشاوره ارائه مشرکت

 

   هاافته ی. 6

   یفیآمار توص 6.1

حداقل    ار،یانحراف مع  ن،یانگیشامل م  یفیتوص  یآمار  یهانمونه مورد مطالعه، شاخص  یهایژگیو  یبررس  یابتدا، برا  در

متغ نمرات  حداکثر  ا  دهیسنج  یاصل   یرهایو  اجتماع   رها یمتغ  نیشدند.  اضطراب  پنج  ،یشامل  شخصابعاد   ت یگانه 

 شده بودند.ادراک یاجتماع  تی( و حمابودنو باوجدان یسازگار ، یگشودگ  ،ییگرابرون ، یینژندگرا)روان 

 ( n=300پژوهش ) یرهایمتغ یفیتوص هایشاخص  – 1جدول 

 متغیر  میانگین  انحراف معیار  حداقل حداکثر 
 اضطراب اجتماعی  35.42 ۹.15 17 68

 نژندگرایی روان  28.61 6.78 12 45

 گرایی برون  24.35 5.71 1۰ 3۹

 گشودگی به تجربه  26.2 5.۹6 11 41

 سازگاری  27.48 6.۰5 13 42

 بودنباوجدان  2۹.1 6.32 14 44

 شدهحمایت اجتماعی ادراک  58.72 1۰.14 3۰ 8۰

نمره    نیانگیم  رها،یمتغ  نی. در بدهد یپژوهش را نشان م  یاصل  یرهایمربوط به متغ  یفی توص  یآمار  یهاشاخص  1  جدول

ا  انگری( ب35.42)  یاضطراب اجتماع  و    ریملا   یشهرها  یلیتکم  لاتیتحص  انیاختلال در دانشجو  نیآن است که سطح 

  ی لیمقاطع تحص  نی در ا  یآموزش  ی و فشارها  ی با ملاحظات فرهنگ  افتهی   نیدر محدوده متوسط به بالاست. ا  مشکیاند

 یمحسوس  یو ناهمگون  یکه پراکندگ   دهد ی( نشان م۹.15)  یاضطراب اجتماع   ینسبتاً بالا  اریاست. انحراف مع  ریقابل تفس

  گرید  یاند و گروهمواجه   یاضطراب اجتماع   دیبا مشکلات شد  انیدانشجو  یمعنا که برخ  نیدر نمونه وجود دارد؛ به ا

دهنده تنوع نشان  45تا    12  نیو دامنه ب  28.61  نیانگیبا م  یی نژندگراروان  ت،یبدون مشکل هستند. در ابعاد شخص  باًیرتق

از آن است که    ی( حاک24.35متوسط )تاکم  نیانگیبا م   زین  ییگرااست. برون   انیدانشجو  یجانهی–یدر شاخص عاطف  ادیز
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آنها    یدارند که ممکن است بر اضطراب اجتماع   یبه تعاملات اجتماع   یترنییپا  لیتما  انیاز دانشجو  یتوجهبخش قابل

دهنده آن است که اگرچه نشان  1۰.14  اریو انحراف مع  58.72  نیانگیشده با مادراک   ی اجتماع   تیاثرگذار باشد. حما

گسترده    دامنهاست.    یتیاز نمونه در معرض کمبود منابع حما  یدارند، اما بخش  یمناسب  تیاحساس حما  انیدانشجو  شتریب

است، که    زیمتما   یو اجتماع   یتیشخص  ی متفاوت با الگوها  یهارگروهیوجود ز  د یمو  زین  رها یمتغ  هیدر حداقل و حداکثر کل

 .   کندیرا دوچندان م کنندهینیبشی پ  یهال یضرورت تحل

 

   رها یمتغ نیب  یهمبستگ  6.2

 استفاده شد.    رسونیپ  یهمبستگ بیاز ضر رها،یمتغ نیروابط ب یبررس یبرا

 رها یمتغ  نیب  رسونی پ یهمبستگ  س ماتری – 2جدول 

حمایت  

 اجتماعی 

اضطراب   نژندگرایی روان  گرایی برون  گشودگی سازگاری  بودنباوجدان 

 اجتماعی 

 

      
 اضطراب اجتماعی  1

     
 نژندگرایی روان  ۰.54 1

    
 گرایی برون  ۰.48- ۰.42- 1

   
 گشودگی ۰.۰۹- ۰.۰5- ۰.12 1

  
 سازگاری  ۰.2۹- ۰.24- ۰.27 ۰.16 1

 
 بودنباوجدان  ۰.۰8- ۰.11- ۰.1۹ ۰.2 ۰.34 1

 حمایت اجتماعی  ۰.51- ۰.33- ۰.41 ۰.17 ۰.2۹ ۰.25 1

 

  ج ی . نتادهدیرا ارائه م  یاجتماع   تیو حما  تیابعاد شخص  ،یاضطراب اجتماع   نیب  رسونیپ   یهمبستگ  سیماتر  2  جدول

معنا که    نی( دارد، به اr=0.54, p<0.001)  یمثبت و قو  ی همبستگ  یبا اضطراب اجتماع   یی نژندگراکه روان  دهد ینشان م

باشد، احتمال بروز اضطراب   شتریب  ی اجتماع   ی دهای تهد  ه ب  تیو حساس  ی منف  ی هاجانیفرد به تجربه ه  ش یهر چه گرا

  ن ی(، که اr=-0.48دارد ) یتوجهقابل ی رابطه منف یبا اضطراب اجتماع  ییگرا. برعکس، برونابدییم  ش یافزا زین یاجتماع 

  ی هاکمتر از مواجهه  شتر،یبه تعامل ب لیگرا با تماافراد برون   رایهمخوان است، ز  تیشخص  یشناسروان  یهاهیبا نظر  افتهی

معنا که   نی(، به اr=-0.51دارد ) یبا اضطراب اجتماع  ییبالا یمنف یهمبستگ زین  یاجتماع  تی. حماهراسندیم یاجتماع 

حما از  دانشجو  درک  اجتماع   شتریب  یرامونیپ   تیهر چه  اضطراب  تجربه  احتمال  م   یباشد،  و    ی . گشودگابدییکاهش 

ابعاد    ن یا  ریتأث  میرمستقیغ   ت یاز ماه  یناش  تواند ینشان ندادند که م  یاجتماع   ببا اضطرا  یبودن ارتباط معنادارباوجدان

مثبت و معنادار گزارش شده که نشان   زین  یو سازگار  ییگرابرون  ،یاجتماع   تیحما  نیباشد. روابط ب   یبر تعاملات اجتماع 

بر نقش   یگواه  ها یهمبستگ یالگو  ،ی طور کلهمسو هستند. به  ی فردنیب  یهااغلب با مهارت  یتیحما  ی هاشبکه  دهدیم

 است.    یدر اضطراب اجتماع  یینژندگراروان  یو نقش خطرزا یاجتماع  تیو حما ییگرابرون  یمحافظت
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   یاضطراب اجتماع  ینیبشی پ  ی چندگانه برا  ونیرگرس  6.3

گام وارد مدل  بهبه روش گام  یاجتماع   تیو حما  تیشخص  یرهایمتغ  ن،یبشیپ   یرهای از متغ  کیسهم هر    نییتع  یبرا

 شدند.   

 

 گام بهگام  ونیرگرس  جنتای  – 3جدول 

F  تغییرR² R² p t β  گام  بین متغیر پیش 
 1 نژندگرایی روان  ۰.54 1۰.۹7 0.001> ۰.2۹ ۰.2۹ 12۰.37
 2 گرایی برون  ۰.32- 6.68- 0.001> ۰.41 ۰.12 1۰4.21
 3 حمایت اجتماعی  ۰.28- 6.43- 0.001> ۰.4۹ ۰.۰8 ۹5.14

 

  یی نژندگرا. در گام اول، روان دهدیم  شیرا نما  یاضطراب اجتماع   ینیبشیپ   یگام برابهگام  ونیرگرس  لیتحل  جینتا  3  جدول

سهم در مدل را به خود اختصاص داده   نیکند، که بالاتر  نییرا تب  یاضطراب اجتماع   انسیدرصد وار  2۹توانست    ییتنهابه

دلالت دارد. در گام    یاختلالات اضطراب  یقو  نیبشی عنوان پ به  عاطفی–یجانیه  یهایژگیو  تیبر اهم  جهینت  نیاست. ا

 زانی(، و نشان داد که مینیبشیقدرت پ   یدرصد  12  شیشد )افزا  ۰.41به    R²  ش یباعث افزا  یی گرادوم، اضافه کردن برون

دهد. در گام    حیرا توض  یجتماع در اضطراب ا  یشتریب   یهاتفاوت  تواندیم  ،یینژندگراگرا بودن فرد علاوه بر اثر روانبرون

 بیاست. ضرا  ریمتغ  نینقش مستقل و اثرگذار ا  انگریکه ب  د،یرس  ۰.4۹به    R²وارد معادله شد و    یاجتماع   تیسوم، حما

( همچنان از ییدر مدل نها  ۰.44در گام اول، کاهش به    ۰.54)  یینژندگرانشان دادند که اثر روان   زی( نβاستانداردشده )

معنادار   اریبس Fدارند. ارزش  یتوجهقابل  یهر دو اثر منف یاجتماع تیو حما ییگرابرون  یاست، ول تریقو  رهایمتغ ریسا

  ی اجتماع   تیحما  را یهمخوان است، ز  "بافر استرس"با مدل    جینتا  نی. اکندیم  دییمدل را تا  یاعتبار کل  زیدر هر سه گام ن

 کند.    لیصفات پرخطر را تعد یاثرات منف تواندیم

 

 (  MANOVA)   یر یچندمتغ  انس یوار  لیتحل  6.4

اجتماع   یهاتفاوت   یبررس  یبرا حما  یاضطراب  سطح  اساس  ز  یاجتماع   تی بر  متوسط،  تحلادی)کم،    انس یوار  لی( 

 انجام شد.  یریچندمتغ

 ی اجتماع تی بر اساس سطح حما  تیو ابعاد شخص یاضطراب اجتماع سهیمقا یبرا  MANOVA ج نتای – 4جدول 

 متغیر  Fاثر  p df ( η²اندازه اثر )
 اضطراب اجتماعی  32.45 2۹7 ,2 0.001> ۰.18

 نژندگرایی روان  14.78 2۹7 ,2 0.001> ۰.۰۹

 گرایی برون  21.33 2۹7 ,2 0.001> ۰.13

 شدهحمایت اجتماعی ادراک  45۰.21 2۹7 ,2 0.001> ۰.75
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)کم،    ی اجتماع   تی با سطوح مختلف حما  انیدانشجو  ی هاگروه  سهیمقا   یبرا  یریچندمتغ  انس یوار  ل یتحل  ج ینتا  4  جدول

  تینشان داد که اثر حما  MANOVA. آزمون  کندیرا گزارش م   تیو ابعاد شخص  ی( بر اضطراب اجتماع ادیمتوسط، ز

 اریشده بسادراک یاجتماع  تیحما ریاثر در متغ اندازه(، و p<0.001وابسته معنادار است ) یرهایمتغ یدر تمام یاجتماع 

گزارش   یی بالا   یاجتماع   تیکه حما  یطور خاص، افرادهاست. بهگروه  نیتفاوت گسترده ب  انگر ی( بود، که بη²=0.75بالا )

  ت، یحمامبا گروه ک  سهیدر مقا  ییگراحال از نظر برون   نیداشتند و در ع   یترنییپا  اریبس  یکردند، سطح اضطراب اجتماع 

بود.    ترنییپا  یتوجهطور قابلبالا به  ی اجتماع   تیبا حما  ی هادر گروه  یی نژندگراروان  ن،یداشتند. همچن  یبالاتر  ن یانگیم

مستقنه  جینتا  نیا اثرات  بر  و  ،یاجتماع   تیحما  می تنها  با  آن  تعامل  بر  اضطراب   یتیشخص  یهایژگیبلکه  کاهش  در 

هر دو شهر صورت    یو فرهنگ  ی اجتماع   یهابا توجه به ساختار شبکه   تواندیم  هاافتهی  نیا  نییدارند. تب  دی تاک  یاجتماع 

  د یکمتر احساس تهد  انیدانشجو  شود، یارائه م  ی صورت فعالانه و عاطفبه  شتریب  یاجتماع   ت یکه حما  ییهاطی: در محردیگ

 .   ابدی یکاهش م  آنها یاضطراب اجتماع  زانیم جهیدر نت کنند،یم  یاجتماع  یهاتیدر موقع یو قضاوت منف

 

   یریگجهیبحث و نت. 7

 ی طور معناداربه  توانند یشده مادراک  یاجتماع   تیحما  زانیو م  تیپژوهش حاضر نشان دادند که ابعاد شخص  ی هاافتهی

عامل   کیعنوان به  ی اجتماع  ت یکنند و نقش حما  ین یبشیرا پ  ی لیتکم لاتیتحص انیدانشجو   یاختلال اضطراب اجتماع 

به توسعه  تواندیاز شواهد موجود همسو است و م  یا بخش عمده  با  جینتا  نیرابطه قابل توجه است. ا  ن یدر ا  کننده لیتعد

مداخلات  ینییتب  ی هامدل دانشجو  ی و  روان  حوزه سلامت  کند.    انیدر  الگوها  برکمک  به  یاساس  آمده،  دستمعنادار 

دارا  یانیدانشجو بالاتر  یکه  روان   یسطح  پا  یینژندگرااز  برون   یترنییو سطح  معرض    ی و سازگار  ییگرااز  بودند، در 

است که ارتباط ابعاد  (  13۹4و همکاران )  یجاریبفرح  ج یهمسو با نتا  افتهی   نیقرار داشتند. ا  یشتریب  یاضطراب اجتماع 

  تیحما یما نقش محافظت یهاافتهی ن،یکردند. همچن دییاز جمله اضطراب را تأ  یجانیبا اختلالات ه تی از شخص یخاص

خوان  هم(  14۰3و همکاران )  یو آخوند(  14۰2و همکاران )  یرپ یاردش  یهارا برجسته ساخت که با پژوهش  یاجتماع 

آثار منفیم  یاجتماع   تیاست؛ هر دو مطالعه نشان دادند که حما پ   یتواند  بر  را   ی شناختروان  یامدهایعوامل فشارزا 

 کاهش دهد.   

  یشناخت ، یجانیتبادل ه یبرا ی با فراهم کردن منبع  یاجتماع تیگفت حما توانیم  ،یشناختروان ی منظر سازوکارها از

و    ینکته در پژوهش آزاد  نی. اکندیم  یریشگیپ   یاجتماع  یهاتیدر موقع  دیشد  یاضطراب  یهااز بروز واکنش  ، یو عمل

( ن(  13۹۹همکاران  ب2۰21)  انو همکار  Zamanian  لیتحل  زیو  که    مارانی( در  پستان مشاهده شد  به سرطان  مبتلا 

 ی تیحما  نیچن  ان،یدانشجو  نهیداشت. در زم  یبر کاهش اضطراب و افسردگ  میرمستقیو غ   میاثرات مستق  یاجتماع   تیحما

  ت یتقو  رافرد    ی اجتماع   ی ستگیاحساس تعلق، شا  جادی همسالان، استادان و خانواده باشد که ضمن ا  ت یشامل حما  تواند یم

ا  یاز دستاوردها  ی کی.  کند یم تأ   نیمهم  ب  یاجتماع   تیحما  کنندهلی نقش تعد  د ییپژوهش،  ارتباط    ی هایژگیو  نیدر 

 ت یفی( هستند که نشان دادند ک2۰21و همکاران )  Barnett  ج یمشابه نتا  ها افتهی است.    یو اضطراب اجتماع   یتیشخص

  ن،یرا شکل دهد. همچن  یو اضطراب اجتماع   یت اجتماع یحما  نیرابطه ب  تواندیم  یارتباط  یهاو سبک  یارتباطات اجتماع 

بر علائم    یاجتماع  تیانتقال اثرات حما ریمس ت،یشخص یا( نشان داد که ابعاد هسته2۰14و همکاران ) Lewisپژوهش 
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افسردگ و  توض  یاضطراب  ادهندیم   حیرا  م  هاافتهی  یهمپوشان  نی.  تب  دهدینشان  اجتماع   نییکه    ازمندین  یاضطراب 

 .   رند یرا در نظر گ یط یو هم مح یتیاست که هم عوامل شخص دهیچیپ  ی تعامل ی هادلم

همراه باشد،    ی اجتماع   تیاز حما  شتریب  یمندبا بهره  تواند یم  یی گراکه بُعد برون  دهد یحاضر نشان م   یهاافتهی  ن،یهمچن

و همکاران   Bi( و  2۰24و همکاران )  Hossain  جیالگو با نتا  ن یدارند؛ ا  یترگسترده  یاجتماع   یهاگرا شبکهافراد برون   رایز

و اضطراب داشته باشند   یستیبر بهز  ی آثار متفاوت  توانندیم  ت یکردند منابع متفاوت حما  انی( همخوان است که ب2۰21)

جمع عوامل  فرهنگ  یشناختتیو  تعد  نیا  زین  یو  را  روانکنندیم  ل یروابط  مقابل،  در  تما  یینژندگرا.  تجربه   ل یبا  به 

و   Yang جیکه در نتا یادهیپد دهد،یرا کاهش م یاجتماع  تیو ادراک حما افتیدر یفرد برا  تیظرف ، یمنف یهاجانیه

  یپژوهش  یهاموجود، شکاف  اتیبا ادب  ییپژوهش حاضر، علاوه بر همسو  جینتااست.    افتهیبازتاب    زی( ن2۰25همکاران )

و همکاران   ی آقاجان  یهاگونه که در پژوهشهمان  ، یمطالعات داخل  شتری. نخست آنکه بکندیبرجسته م  زیرا ن  یمهم

 لاتیتحص   انیاز دانشجو  ریغ   یهات یمشهود است، بر جمع(  13۹7سپهوند )  ای،  (14۰2)  یلییکای، بروکانلو و م(14۰3)

بوده  یلیتکم به ترکمتمرکز  ا  ی اجتماع   تیو حما  یتیعوامل شخص  بیاند و کمتر  پرداخته   ن یدر  اگروه    نکه،یاند. دوم 

  ن یطور محدود به کار رفته است. ابه  یداخل  ی هاهنوز در پژوهش  گرلیتعد  یهانقش  یسازو مدل  ی تعامل  یهالیتحل

 .   کندیرا دوچندان م اضرکار ح تیاهم هاتیمحدود

ارتقاء    یهاکه برنامه  یطورباشد؛ به  یمداخلات چندسطح  یطراح  یبرا  ییمبنا  تواندیمطالعه م  نیا  جینتا  ،ینظر کاربرد  از

  یهابر توسعه شبکه   ،یمنف  یابیبه ارز  تیو کاهش حساس  یاجتماع   یهاها، علاوه بر آموزش مهارت سلامت روان در دانشگاه

همسال( متمرکز شود.    یهاگروه  قیاز طر  یررسمیغ  ت یو حما  مشاوره  قیاز طر  یرسم  تیمؤثر )شامل حما  یتیحما

 یسازدر آماده  تواندیم   NEO-FFIمعتبر مانند    یبا استفاده از ابزارها  انیدانشجو  یتیشخص  لیشناخت پروفا   ن،یهمچن

و همکاران   یفیلطو  (  13۹۹و حسامپور )  یصدوق  جی مانند نتا   زیپژوهش ن  نیا  یهاافته یمداخلات فردمحور کمک کند.  

را بهبود بخشند   یروان  یستیو بهز  یزندگ  تیفیک  توانندیم  یاجتماع   تیبر حما  یکه مداخلات مبتن  کندیم  دییتأ (  13۹8)

 و اضطراب را کاهش دهند.   

نقش    ، یطور مستقل و هم به شکل تعاملشده، هم بهادراک  یاجتماع  تیو حما  تیحاضر نشان داد که ابعاد شخص  پژوهش 

جامع    یکردهایبر ضرورت توسعه رو هاافتهی  ن یدارند. ا  یلیتکم  لاتیتحص  انیدانشجو  ی اضطراب اجتماع   نییدر تب  یمهم

بودن طرح مطالعه،    ی پژوهش از جمله مقطع  یهاتین حال، محدود ی. در ع کنند یم  دیو مداخله تأک  یدر غربالگر  ی بیو ترک

مطالعات    نده یآ  یهاکه در پژوهش  کند یم  جاب یو محدود بودن جامعه به دو شهر خاص، ا  یخودگزارش  یاستفاده از ابزارها

  انی م  ی لیو تحص  یاجتماع  ، یفرهنگ   ی هابا توجه به تفاوت  ت، یتر اجرا شود. در نهادر جوامع متنوع   یاو مداخله  یطول

  ی هاطیدر مح  یبوم   یتیحما  یهااستیس  نیتدو  یپژوهش برا  نیا  یهاافتهیها و مناطق مختلف کشور، استفاده از  دانشگاه

 باشد.    انیو ارتقاء سلامت روان دانشجو یمؤثر در کاهش اضطراب اجتماع  ی گام تواندیم ی دانشگاه

 

   شنهاداتیپ.  7-1

    یکاربرد شنهاداتیپ 
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برون  انیدانشجو  یبرا  یاجتماع   یهامهارت  یهاکارگاه  یطراح .1   ی تعامل  یها کارگاه  یبرگزار:  نییپا  ییگرابا 

  ی هادارند، کمک کند تا شبکه   ینیینمره پا  ییگراکه در بُعد برون  یانیبه دانشجو  تواند یم  یاجتماع   یهامهارت

نقش،    یفایمانند ا  یعمل  ناتیشامل تمر  توانندیها مکارگاه  نیگسترش دهند. ا  یجیطور تدرخود را به   یارتباط

تکن  تیریمد و  تقو  وعشر  یهاکیمکالمه  باشند.  ارتباط  تداوم  اضطراب  مهارت  نیا  تیو  کاهش  بر  علاوه  ها، 

 دهد.     شیکار افزا طیو مح ینفس فرد را در تعاملات دانشگاه اعتمادبه تواندیم  ،یاجتماع 

و    اریهم  یهاگروه جادیا:  یاجتماع   تیحما  شیافزا  یها برادر دانشگاه  اریهم  یها مشاوره و گروه  یهابرنامه  جادیا .2

خود را به   اتیبتوانند تجرب  انیتا دانشجو  کند یفراهم م  یدانشگاه فرصت  طی در مح  peer-support  یهاسامانه

با نظارت مشاوران   توانند یها مبرنامه  نیمند شوند. ابهره  گری کدی  ی و عمل  یعاطف   ت یاشتراک بگذارند و از حما

احساس تعلق    ،ی تیساختار حما  نیکنند. چن  جادیاعضا ا  انیم  داری و پا  مدتانی و ارتباط م  رندیشکل گ  ی دانشگاه

 دارد.    یو اضطراب اجتماع  یلیتحص ی در برابر فشارها  یو اثر محافظت دهدیم  شیرا افزا یو همبستگ

ابتدا  انیدانشجو  یغربالگر .3 پرسشنامه  یدر  کمک  به  اجتماع   تیشخص  یهاترم  اضطراب    ندیفرا  یاجرا:  یو 

آغاز سال تحص  یغربالگر دانشجو  ییبه شناسا  تواندیم  یلیدر  معرض خطر   یانیزودهنگام  کند که در  کمک 

معتبر مانند    یسنجروان  یهستند. استفاده از ابزارها  ریپذب یآس  یتیشخص  یها یژگیو  ای بالا    یاضطراب اجتماع 

NEO-FFI   دهدیاقدام به دانشگاه اجازه م  نی. اکندیرا ممکن م  ترقیدق  ییشناسا  ،یو پرسشنامه اضطراب اجتماع  

 و اجرا کند.    یطراح لیتحص یرا از همان ابتدا رانهیشگیمداخلات هدفمند و پ 

و کارکنان مشاوره    دیبه اسات  یبخشیآگاه:  ی علائم اضطراب اجتماع   یی و مشاوران نسبت به شناسا  دیآموزش اسات .4

ارجاع و مداخله را   ندیفرآ  تواندیم  ، یمرتبط با اضطراب اجتماع   ی جانیو ه  یرفتار   یهاها درباره نشانهدانشگاه

در مشارکت    یناگهان  راتییقادر خواهند بود تغ د یاسات ، یمدت آموزشکوتاه یها کارگاه یکارآمدتر کند. با برگزار

  تواند یم  یسطح از آگاه   نیکنند. ا  ییشناسا  یاحتمال  یهاعنوان نشانه را به  انی مکرر دانشجو  یهابتیغ   ای   یکلاس

 سازد.    عیرا کوتاه و سر ی تیبه خدمات حما انیدانشجو یدسترس ریمس

  رفتاری –شناخت  یهادرمان:  و اضطراب  یینژندگراکاهش روان  برای  رفتار–بر شناخت  یاستفاده از مداخلات مبتن .5

(CBTرفتارها و  ناکارآمد  افکار  اصلاح  بر  تمرکز  با  روان  یبرا  یموثر  کردی رو  ،ی اجتناب  ی(  و    یینژندگراکاهش 

  ان یبه دانشجو  کرد،یرو  نیبا ا  یگروه  ای  ی. استفاده از جلسات مشاوره فرد شوندیمحسوب م  یاضطراب اجتماع 

از خدمات    یعنوان بخشبه  توانندیمداخلات م  ن یکنند. ا  جادیا  یترنانهیبواقع  یفکر  یتا الگوها  کند یکمک م

 .   رندیدر معرض خطر قرار گ ی هاها در دسترس گروهدانشگاه یامشاوره

   یآت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ 

عزت  ی انجیم  یرهایمتغ  یبررس .1 متغ  توانندیم  یبعد  یهاپژوهش:  جانیه  میتنظ  ا ینفس  مانند    یی رهاینقش 

 ، یتیشخص  ی هایژگیو  نیدر رابطه ب  یانجیعنوان عوامل م را به  جانیه  میتنظ  ی هانفس و مهارتهمچون عزت 

افراد با    یدهند که چرا برخ   حیممکن است توض  رهایمتغ  نیکنند. ا  لیتحل  یو اضطراب اجتماع   یاجتماع   تیحما

تجر  یتیشخص  یهایژگیو اجتماع   یهابه مشابه،  شناسا  یمتفاوت   یاضطراب    یانجیم  یرها یمس  نیا  ییدارند. 

 ارائه دهد.    یترقیدق یامداخله  یراهبردها تواندیم

  ی های طراح  یاجرا:  یلیتکم  لاتیدر طول دوره تحص  یاضطراب اجتماع   راتییتغ  یبررس  یبرا  یمطالعات طول .2

 ن ی. چنآوردیرا فراهم م  یلیسال تحص  ایدر طول چند ترم    یاضطراب اجتماع   راتییامکان مشاهده روند تغ  یطول
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م  یکردیرو تأث  کند یکمک  بتوانند  پژوهشگران  اجتماع   یلیتحص  ی دادهایرو  ریتا  گذراندن    یو  )مثل  مختلف 

اجتم  ا ی  نامهانی پا اضطراب  بر  را  بازار کار(  به  نتا   یاع ورود  برنامه  نیا  جیبسنجند.  و   رانهیشگیپ   یزیرمطالعات، 

 .   کندیم  لیها تسهرا در دانشگاه یمقطع

  سه یمقا  ، یتیو امکانات حما  ی اجتماع   ، یفرهنگ  ی هاتوجه به تفاوت  با :  رانیبزرگ و کوچک ا  ی شهرها  ان یم  سهیمقا .3

ارائه   یارزشمند  یهاافتهی  تواند یبزرگ و کوچک م  یشهرها  انیو عوامل مرتبط در دانشجو  یاضطراب اجتماع 

ا تفاوت  تواندیم  یبررس  نیدهد.  فشارها  ی تیحما  یهاشبکه   ، یاجتماع   یهافرصت  یهانقش  در   یطیمح  یو 

  یمحل  یها متناسب با بافت  یگذاراستیس  یبرا  ییحاصل، مبنا   جیرا روشن کند. نتا   یاجتماع   طرابتجربه اض

 خواهد بود.   

 

 پژوهش    ی هاتیمحدود  .2- 7

ممکن است تحت   یخودگزارش  یاز ابزارها  استفاده:  وجود دارد  یدهپاسخ  یریو احتمال سوگ  یگزارشها خودداده .1

 ی شخص  یها یژگیاز و  ینسب  یبه خاطر ناآگاه  ای   پسندیاجتماع  یهادهندگان به ارائه پاسخپاسخ  لیتما  ریتأث

ادراک   ای  ی چون اضطراب اجتماع  یی رهایمتغ  یریگبر دقت اندازه تواند یمسئله م  نیشود. ا یریخود، دچار سوگ

پژوهش  یاجتماع   تیحما بگذارد.  ترک  توانندیم   یبعد  یهااثر  مشاهده  یخودگزارش  یهاداده  بیبا    ا ی  یاو 

 را کاهش دهند.    تی محدود  نیا ق،یعم ی هامصاحبه 

  ان ینمونه پژوهش تنها شامل دانشجو  تیجمع:  محدود است  جینتا   یریپذمینمونه محدود به دو شهر بوده و تعم .2

  ن،یخاص خود را دارند. بنابرا  ی و اجتماع   یفرهنگ  یهایژگیبود که و   مشکیو اند  ریدو شهر ملا  یلیتکم  لاتیتحص

تر  گسترده   یهاانجام شود. استفاده از نمونه  اطیبا احت  دی کشور با  یجوامع دانشگاه   ایشهرها    ریبه سا  جینتا  میتعم

 .   دیفزایب ها افتهی و دقت  می بر قدرت تعم تواندیتر مو متنوع

  ن یمورد استفاده در ا  ی مقطع  طرح:  شودیم  یدر استنباط روابط عل    تیباعث عدم قطع  یاستفاده از طرح مقطع .3

  ن ی نبود. در چن یکاف تیاستنتاج عل یرا فراهم آورد و برا هایها و همبستگارتباط ییپژوهش، تنها امکان شناسا

.  کند یم رییرابطه تغ یطیتحت چه شرا ا یدارد  یتقدم زمان  یگریبر د  ریکه کدام متغ ستیمشخص ن ، ییهاطرح 

 منجر شود.    یعل   یرهایتر شدن مسبه روشن تواند یم  ندهیدر آ یشی زماآ ا ی یطول ی هااستفاده از طرح 

 منابع 

بخشایرپ یاردش - دهقان. )شی,  پ 14۰2,  اساس سرسخت  یبندیپا  ینیب  شی(.  بر  درمان    ،یروانشناخت  یبه 

(,  2) 22,  زدی. طلوع بهداشت  هیمبتلا به سرطان ر  مارانیادراک شده در ب  یاجتماع   تیتحمل ابهام و حما

5۹-73. 

 ت یحما   ی(. روابط ساختار14۰3سادات. )  هی, سمیمی, ابراهینیآباد, حس  م یابراه  ی, اصغرهی, زکیآخوند -

. فصلنامه یاز زندگ   ت یرضا  ی انجیبه مصرف مواد در دختران نوجوان: نقش م  شیادراک شده با گرا  یاجتماع 

 .266-245(, 7۰)17, ی ادپژوهیاعت یعلم
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  D  رنوعیو افراد غ   Dنوع    تیشخص   یافراد دارا  نیتفاوت ب  بررسی(.  14۰۰. )همکاران و  … م.،    فه،یحنیبیب -

افسردگ اضطراب،  سطوح  روان  ،یدر  حما  یتنعلائم  علمادراک  یاجتماع  تیو  فصلنامه    ی پژوهشیشده. 

 . 62-45(، 2) 12و سلامت،  ی نیبال یشناسروان 

)لگریتحل - حما14۰1-13۹۹.  نقش  اجتماع   یاجتماع   تی(.  اضطراب  بر  تمرکز  با  روان    کی:  یدر سلامت 

 . 34-15(، 3)18 ران،یا یشناسمطالعات روان. مجله یداخل یهاپژوهش لیفراتحل

با اضطراب    یامقابله  یهاو سبک   تی(. رابطه صفات شخص1387م. )  ،یس.، و محمد  ،یح.، کاظم  ،یرضو -

 . 4۰-23(، 1)11 ،یشناسروان یپژوهشی. فصلنامه علمیو عاد نا یناب انیدر دانشجو یاجتماع 

  یستیو بهز ی اجتماع  تیحما ، ی(. رابطه اضطراب اجتماع 1388ح. ) ن،یالد ف.، و شرف  ،یم.، نادر ،یعسگر -

 . 82-67(، 2) 4 ،ی دانشگاه آزاد اسلام یشناسزن. مجله روان انیدر دانشجو یذهن

ذوالفقار  افراشته،یوسفی - جعفر  ،یح.،  و  )  ،یم.،  و13۹8ن.  نشانگان    یعامل پنج  یتیشخص  یهایژگی(.  و 

 . 1۰6-8۹(، 1)14معاصر،  یشناسروان. فصلنامه انیدر دانشجو یاضطراب اجتماع 

با نقش    یشناختروان   یو سرسخت  یشناختروان   یستیرابطه بهز  ی(. بررس13۹۹. )ی, حاتمی, احدیآزاد -

علم  یاجتماع   تیحما  یگریانجیم مجله  پستان.  به سرطان  مبتلا  زنان  داخل  یپژوهش  یدر  روز,   یطب 

27(1 ,)18-33. 

(. ارائه  14۰3. )ینوروز  ی, ... زارع انی, شا یلاسک  ی, نورجهیخد  دهی, سان یریاالله, ام  فی, س. ا., سی آقاجان -

شده با نقش  ادراک   یاجتماع   تیو حما  جانیه  میبراساس تنظ  انیدانشجو  گاریمصرف سبه    شیمدل گرا

 .7۰-4۹(, 55)14, ی اجتماع  یروانشناس ی. پژوهش هایلیتحص یفرسودگ یگریانجیم

معلم    یادراک شده از سو  یاجتماع   تی حما  یانجی(. نقش م14۰2, فرزانه. )عیمن  یلییکایآرزو, م,  بروکانلو -

 ی روان شناخت  ی در دختران. مطالعات اجتماع   یبا قلدر  یاجتماع   سهیو مقا   تیشخص  کیدر رابطه سه گانه تار

 .1۰۹-68(,  4)2۰زنان, 

 ، یگرتکانش  زانیم  یبرمبنا  یزاتی: تمایدر نوجوان  یو اضطراب اجتماع   ر ی(. اضطراب فراگ13۹7. )سپهوند -

 .66-4۹(, 2)8, یو رفتار یعلوم شناخت  ی. پژوهش هایشناخت یها نیگزیو جا  یریپذدرک کنترل

از   یقدردان  ت، یدر سالمندان بر اساس معنو یشناختروان یستیبهز ینیب شی(. پ 13۹۹, حسامپور. )ی صدوق -

 .15۹-144(, 2)15شده. نشریه سالمند: مجله سالمندی ایران, ادراک ی اجتماع  تیخدا و حما

عبادینیع  - متی,  هاشمنهی,  ) ی,  پ 13۹۹.  نقش  پرستاران:  در  کرونا  اضطراب    یاجتماع   ت یحما  نیبشی(. 

 .331-32۰(, 3)26, رانیا ینیبال یو روانشناس یشده و حس انسجام. مجله روانپزشکادراک 

 ت ی با ابعاد پنجگانة شخص  یآور(. رابطة تاب13۹4سادات. )  هی, صدر, مهدزیگر, مهرانگ  وستهی, پ یجاریب  فرح -

بال اختلالات  دانشجو  یسازیاضطراب و جسمان  ،یافسردگ   ینیو  الزهرا   یمقطع کارشناس  انیدر  دانشگاه 

 .78-53(, 3)شماره 11, یشناخت)س(. مطالعات روان
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