
   های نوین در علوم پزشکی، بهداشت و سلامت  پژوهش  فصلنامه     145-641صفحات    -1دوره    -3شماره  

Journal of new researches in Medical Sciences, Hygiene and Health 
ISSN: 3060-625X 

145 
 

 

بر بهبود    یکار  یهاط یارتقاء سلامت روان در مح   یآموزش  یهابرنامه   ی اثربخش  ل یفراتحل

 کارکنان  یشغل یو کاهش فرسودگ یعملکرد شغل

 7پور  یمداح هی، آس6 ینورمراد  ایمی، ک5یدیرش نی، حس4گله   یی، سحر موسا3زاده  ی ، آتنا قل2یپور سگوند ی ، نرگس عل1ملا   یهمت نبیز

 .رانیا مشک،ی اند مشک،یواحد اند یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس -1

 .رانیا لام،یا لام،یواحد ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس -2

 .رانیا مشک،ی اند مشک،یواحد اند یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس -3

 .رانیا مشک،ی اند مشک،یواحد اند یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس -4

 .رانیا مشک،ی اند مشک،یواحد اند یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس -5

 .رانیا مشک،ی اند مشک،یواحد اند یدانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم پزشک ،ینیبال یارشد رشته روانشناس یکارشناس  -6

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدانشکده علوم اجتماع ،ی اجتماع  یارشد رشته مددکار  یکارشناس -7

 

 چکیده 

  ی بر بهبود عملکرد شغل یکار یهاطیآموزش ارتقاء سلامت روان در مح ی هابرنامه یاثربخش یپژوهش، بررس  نیهدف ا 

 ه یتا ژوئ هی)ژانو 14۰4 ریتا ت 14۰3 ید ی و تهران در بازه زمان  مشکیکارکنان در دو شهر اند ی شغل  یو کاهش فرسودگ

شواهد موجود، برآورد    عیانجام شد تا با تجم  یاز مدل اثرات تصادف  هو استفاد  لیفراتحل کردیمطالعه با رو  نی( بود. ا2۰25

با موضوع آموزش    ر یشده در دهه اخانجام  یهاپژوهش  هیشامل کل  یاز اندازه اثر مداخلات ارائه شود. جامعه آمار  یقیدق

 ط یمطالعه واجد شرا  17  ع. در مجموکردندیورود مطالعه را برآورده م  یارهایارتقاء سلامت روان در محل کار بود که مع

نفر در تهران(   661و    مشکیاند  در  نفر  724)  کنندهشرکت  1٬3۸5مطالعات شامل    نی شدند. ا  لیو وارد تحل  ییشناسا

برنامه و  تاب  تیریمد  رینظ  یمتنوع   یهابودند  آموزش  ه  ،یآوراسترس،  آموزش   ی زندگ  ی هامهارت  ، یجانیهوش  و 

 یهاآزمون  و  شد  محاسبه   ٪۹5  نانیو بازه اطم (d) ها با استفاده از اندازه اثر کوهنرا اجرا کرده بودند. داده  یچندبعد

Q و I² ا  هاافتهیکار رفت.  به  ی ناهمگن  یابیارز  یبرا اثر مثبت و معناداربرنامه  نی نشان داد که    یبر عملکرد شغل  یها 

کوهن متوسط به بالا محسوب   یندبکه شدت آن در طبقه  (p < ۰.۰۰1،  ۰.۸6تا   d = ۰.67  ،CI: ۰.4۸)  اندداشته 

 )p < ۰.۰۰1،  ۰.41-تا   d = -۰.5۸  ،CI: -۰.75( مشاهده شد  یشغل  یدر فرسودگ  یکاهش معنادار   ن،ی. همچنشودیم

  یمداخلات بود، هرچند تهران اندک  داری اثرات مشابه و پا  انگریدو شهر ب  نیب  سهیتا متوسط داشت. مقا  نییپا  یکه ناهمگن 

  یمبن  یشواهد  زی ن Egger و آزمون  یفیمعنادار نبودند. آزمون ق  یها از نظر آمارتفاوت  نیاما ا  اد، نشان د  تری اثرات قو

  توانندیآموزش ارتقاء سلامت روان م  ی هااست که برنامه  نیا  یکل  یریگجهیانتشار قابل توجه نشان نداد. نت  یریبر سوگ

به   ،ییایجغراف  تیفارغ از موقع   ،یکار  یهاطیدر مح  یگو کاهش فرسود  یبهبود عملکرد شغل  یموثر برا  یعنوان ابزاربه

کنند    نهیخود نهاد یآموزش  یندهایو فرآ  یمنابع انسان   یهااستیها را در سبرنامه  نیها اسازمان  شودیم  هیکار روند. توص

   .شود تیو سلامت روان کارکنان تقو یورتا در بلندمدت بهره

 کار  طیمح ل،یفراتحل  ،ی شغل یفرسودگ  ،ی: سلامت روان، عملکرد شغلیدیکل واژگان
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 . مقدمه 

روابط   یدشوار، برقرار یهاتیبا موقع یسازگار جانات،یه میفرد در تنظ یینگر است که بر تواناکل یسلامت روان مفهوم

(، سلامت روان WHO, 2021بهداشت )  یسازمان جهان  فیدارد. طبق تعر  دیروزمره تأک  یمؤثر، و عملکرد سازنده در زندگ

کنار    یمعمول زندگ  یهاخود را بروز دهد، با استرس   یهایتوانمند  تواندیاست که در آن فرد م  ی از رفاه ذهن  یحالت

(،  APA, 2020)   کایآمر  ی شناسانجمن روان  دگاهی طور مؤثر و پربازده کار کند و به جامعه خود کمک کند. از دبه  د،یایب

احساسات و    افکار،  کندیاست که به فرد کمک م  یو اجتماع  یعاطف  ،ی از تعادل روان  ی برخوردار  یسلامت روان به معنا

 کند.  تیریسازگارانه مد یاوهیخود را به ش یرفتارها

توسعه   ،یوربه بهره  ی دهدر شکل  یراهبرد  یگاهیجا  ، یانسان   هیسرما  ی دیاز ارکان کل  یکیروان کارکنان به عنوان    سلامت

پا   داری پا (،  WHOبهداشت )  ی سازمان جهان  فیطبق تعر  (13۹۰)دلپسند و همکاران،   ها دارد.عملکرد سازمان  یداریو 

معنا به  صرفاً  روان  ب  یسلامت  ه  ا ی   یروان  یماریفقدان  به  لکه ب  ست،ین  یجانی اختلالات  ه  یانه یحالت  رفاه    ،ی جانیاز 

مقابله   ی زندگ  یعاد  یهاخود را شکوفا سازد، با استرس  یهایتوانمند  سازدیاست که فرد را قادر م  یو رفتار  یشناخت

 در .  (Waddell et al., 2023)  د ی نما  فا یا  د یکار نقش مف  طیمؤثر داشته باشد و در جامعه و مح  یهمکار  گرانیکند، با د 

عرصه  نیادیبن  راتییتغ  ر،یاخ  یهادهه در  شتابان  اجتماع   ،یفناور  یهاو  ساختار  و  به شدت    طی مح  ، یاقتصاد  را  کار 

و    ن، ینو  یهایبه انطباق با فناور  ازیحجم کار بالا، ن  ، یزمان  یفشارها  ، یجهان  یها با رقابتدگرگون کرده است. سازمان

  تیمحدود   ، ی سازمان-یشغل   یهاتیبودن حما  ی همچون ناکاف  ی در کنار مسائل   ط،یشرا  ن ینوسانات بازار مواجه هستند. ا

. (Wu et al., 2021)   کند یبر کارکنان وارد م   یمضاعف  ی ، فشار روانیفرد  ن یب  یهاو وجود تعارض  یتوسعه فرد  یهافرصت

  ه ک  دهد ی( نشان می و سلامت شغل  ی منیا  ییآژانس اروپا  2۰23)مانند گزارش سال    یالمللنیب  یهاپژوهش  ی هاافتهی

  یجهان  یورکاهش بهره  یاز سه علت اصل  یکیمرتبط با کار، اکنون    یمزمن و اختلالات سلامت روان  یشغل  یهااسترس 

 هستند.   

آموزش ارتقاء سلامت روان در    یهابحران به کار گرفته شده، برنامه  نیمقابله با ا  یکه برا  یقدرتمند  یاز ابزارها  یکی

از هر دو   یبیترک ای  نیآنلا یهادوره ،یحضور یهاها، که ممکن است به صورت کارگاهبرنامه نیاست. ا یکار یهاطیمح

توسعه    ،یفردنیبهبود ارتباطات ب  جان،یه  تیریمد  ،یآورتاب  شیبا استرس، افزا  لهمقاب   یهابرگزار شوند، بر آموزش مهارت

  ن یا  ، یسازمان  یروانشناس. از منظر  (Van Gordon et al., 2014)  متمرکز هستند  یو اصلاح سبک زندگ  ی جانیهوش ه

  یامدهایمنجر شوند و هم پ   زشیو انگ  یشغل   تیمانند عملکرد، رضا  یفرد  ی هاهم به بهبود شاخص  توانندیمداخلات م 

 کنند.    جادیا یسازمانکار و بهبود فرهنگ یرویمثبت همچون کاهش گردش ن ی نسازما

مطالعات    ی. برخستندیراستا نهمواره هم  یالمللنیو ب  یموجود در سطح مل  جیحوزه، نتا  نیها در اپژوهش  شیوجود افزا  با

  پور، یتق  و  یکردکند  ی )درگاه  اند گزارش داده  یشغل  ی و کاهش فرسودگ  ی ها بر عملکرد شغلبرنامه  ن یقابل توجه ا  ریاز تأث

ها غالباً  تفاوت  نیمعنادار نبوده است. ا   یماراز نظر آ  ا یمحدود بوده    اریبس  ایاثرات    گر،ی د  یکه در برخ  ی ، در حال(13۹۹

  یهاتفاوت  ای(  یری گی)مانند حجم نمونه کوچک، فقدان گروه کنترل، کوتاه بودن دوره پ   یشناسروش  ی هاتیاز محدود

 .   (Rugulies et al., 2023) شوند یم ی مداخلات ناش  ییو اجرا ییمحتوا
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به   ریاخ  ی هاسال  یآموزش و بهداشت درمان، ط   ، یصنعت   ،ی بانک  ی هادر بخش  ژهیوبزرگ به  ی هاسازمان  ز،ین  رانیا  در

  ، یو اقتصاد  یفرهنگ  ،یساختار  یهاتفاوت  لیو تهران، به دل  مشکیاند   یاند. شهرهارفته   ییهادوره  نی چن  یسمت برگزار

  یهاونقل و بخشحمل   ،یانرژ  عیبا صنا  شتریب  مشکی . اند آورندیم  فراهم ها  برنامه  نیا  یاثربخش   سهیمقا  یبرا  یبستر مناسب

به متخصصان   یو دسترس  یدر منابع آموزش  یی هاتیحال با محدود   نیو در ع   شودیمتوسط شناخته م  اسیدر مق  ی خدمات

کشور   یو ادار  یتنها مرکز اقتصاد . در مقابل، تهران نه( 13۹6  ، ییزایناست  و دادکان    یمی )رح سلامت روان مواجه است

  ار یروز آموزش سلامت روان را در اختبه  یهاو برنامه  ی تخصص  انیمرب  ،یتراکم خدمات مشاوره سازمان   نیشتریباست، بلکه  

پراکنده را    یهاپژوهش  جیکه بتواند نتا ی علم کردیرو کیبه   ازین ،یطیشرا نیچن در. (LaMontagne et al., 2014) دارد

. شودیشدت احساس مها ارائه دهد، بهبرنامه  نیاز اثر ا  نانیشفاف و قابل اطم  ، یبرآورد کل  کیکند و    قیتلف  یبه شکل کمّ

  ، یها و محاسبه اندازه اثر کل مند دادهنظام  عیبر تجم  ی مبتن  یکی( به عنوان تکنMeta-analysis)  لیکه فراتحل  نجاستیا

مطالعات را آشکار کرده    یبلکه ناهمگن  دهد، یم  شیرا افزا  جینتا   یتنها قدرت آمارنه  کردی رو  نی. اکند یم   دایپ   یدینقش کل

 Gabriel) آوردیمدت برنامه و نوع آموزش( را فراهم م  ،ییای)مانند منطقه جغراف کنندهلیتعد یرهایمتغ لیو امکان تحل

 .  (Aguinis, 2022 و

ها در دو بافت  برنامه  نیاثرات ا  یواقع  عیبر آن است که توز  ی سع  ، یاثرات تصادف  لیاز فراتحل  یریگپژوهش، با بهره  نیا  در

  یعلم  ریو تفس  یابی، مورد ارزی شغل  یو فرسودگ  یعملکرد شغل   یاصل  امدیو تهران بر دو پ   مشکیاند  یسازمان -یفرهنگ

 .   ردیقرار گ

 

 مسئله   انیب.  1-1

  فیتضع  ی مزمن، از جمله عوامل اصل  یاز استرس کار  یناش  ی روان  یامدهایپ   نیتراز پرمخاطره  ی کی  ،ی شغل  یفرسودگ

به    بارن یسندرم، که نخست  نی. ا(14۰1و همکاران،    ی)مسرور رودسر شودیمحسوب م  ی سلامت روان و عملکرد سازمان

  ی ساختار  فهشد، با سه مؤل فیو سپس در مدل مشهور مازلاک و جکسون تعر( 1۹74) دنبرگریتوسط فرو یصورت رسم

و پاسخ    ی تفاوتی)ب  تیاز کار(، مسخ شخص  یناش  یو جسم  ی روان  ی)احساس فرسودگ  ی جان یه  ی: خستگشودیشناخته م

  ی فرسودگ  شی. افزا(14۰۰و همکاران،    یفی)لط یشخص  تیهمکاران( و کاهش احساس موفق  ایرجوع  به ارباب   یرشخصیغ 

  ی های ماریخون و ب  ی)مانند پرفشار  یجسم  یهایماریبلکه خطر بروز ب  دهد،یرا کاهش م  یکار  یزندگ  تیفیتنها کنه

( را  یور)مانند ترک شغل و کاهش بهره  یمنف ی سازمان یامدهایمصرف مواد( و پ  شی)مانند افزا ی(، مشکلات رفتاریقلب

 به همراه دارد.    زین

تقاضا   مطابق شغل-مدل  مJD-R)  یمنابع  توازن  پشتwork demands)  یشغل  یتقاضاها  انی(،  منابع  و   job)  بانی( 

resourcesروان  تیمهم وضع  کنندهنیی( تع از حما  یکه منابع کاف   ییکارکنان است. در جا  یسلامت  اعم   ،یروان  تیـ 

 ش یافزا  یریطور چشمگبه  یشغل   یمناسب ـ وجود ندارد، احتمال بروز فرسودگ  یکیز یف  طیو شرا  یامقابله  یهامهارت

ارتقاء سلامت روان، با    یاساس، مداخلات آموزش  نی. بر ا (14۰۰  ، ی لانینوعدوست گ  یهمت   و   ی دافچاه   ن یبکی)ن  ابد ییم

مقابله، به    یو اصلاح راهبردها  یاجتماع   تیحما  یهابهبود شبکه   ،یآوراسترس، توسعه تاب  تیریمد  یهامهارت  شیافزا

نشان   رانیدر ا  یشواهد تجرب   ن،یوجود ا  با.  شوندیشناخته م  یگکاهش فرسود  ای  یر یاثربخش در جلوگ  یعنوان ابزار

  ی می)کر متفاوت باشد گری به صنعت د یو از صنعت گریبه شهر د یها ممکن است از شهربرنامه نیا یکه اثربخش  دهدیم
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منابع    تیمحدود  لیبه دل  مشک،یدر اند   یواحد صنعت  ک یشده به کارکنان  داده  یهامثال، آموزش  ی. برا(14۰2  ، یسیرئ  و

همان برنامه   ینسبت به اجرا ی متفاوت  جیخاص، ممکن است نتا یفرهنگ طیو شرا دورهمحدود بعد از  یبانیسازمان، پشت

فناور  کیدر   پشت   محوری شرکت  از  که  باشد  داشته  تهران  مح  یتخصص  یبانیدر  است   یکار  طیو  برخوردار   منعطف 

(Czabała et al., 2011)   . 

شده در سراسر است که در مطالعات انجام  ی و مداخلات  ی پژوهش  ی هاتنوع گسترده روش  کند، یم   تردهیچیمسئله را پ   آنچه

برخکشور گزارش شده توجهپژوهش  یاند.  قابل  اثرات  فرسودگ  ی ها،  کاهش  و  عملکرد  بهبود  و    یفی)شر اندافتهی   ی بر 

و    رانیها موجب شده است که مدتفاوت  نیاند. اگزارش کرده  ینینامع  ایاثرات اندک    گر، ید  یاما برخ  ،(13۹5همکاران،  

  یاب یبدون ارز  یآموزش  یهایگذارهیاتخاذ کنند و گاه سرما  کپارچهیبر شواهد    یمبتن  ماتینتوانند تصم  گذاراناستیس

کرده و اندازه    کاسهکیپراکنده را    ج ی، نتالیکه بتواند به روش فراتحل  ی انجام پژوهش  ن،یبنابراانجام شود.  ی جامع بازده واقع

آموزش ارتقاء سلامت روان   یهابرنامه  ایاست: آ  نیچن  قیتحق  ن یا  ی. پرسش اصلابدییرا برآورد کند، ضرورت م   ی اثر کل

  یشغل   یو کاهش فرسودگ  ی منجر به بهبود عملکرد شغل  یرطور معناداو تهران، به  مشکیدو شهر اند   ی کار  ی هاطیدر مح

 دو شهر وجود دارد؟     انی م  یی هااثرات تا چه حد است و چه تفاوت  نیا  یداریو اگر پاسخ مثبت است، شدت و پا   شوند؟ یم

 

   قیضرورت تحق.  1-2

  رقابلیضرورت غ   کی ( به  Evidence-Based Policyبر شواهد )  یمبتن  یگذاراستیس  ،یدر حوزه سلامت روان شغل   امروزه،

تا    شوندیم  لیو تحل  یمند گردآورنظام  یاوهیبه ش  ی و سازمان  ینیبال  یهاشده است. در سطح جهان، داده  ل یانکار تبد

پا   بلکهنه بر اساس حدس و گمان،    ی تیریمد  یهامیتصم به    یدسترس  ان،یم   نیمعتبر اتخاذ شوند. در ا  یهاداده  هیبر 

از انبوه مطالعات پراکنده    یعلم  یهایبندامکان استخراج جمع   ل،یمانند فراتحل  ییهاروش  قیاز طر  شدهکپارچه یشواهد  

 ی کردیرو  نیو تهران، چن  مشکیهمچون اند  یشهرنیب  یهاسهیدر مقا  ژهیوو به  ران،ی. متأسفانه در بستر اکندیرا فراهم م

زمان  هم  یکه به بررس  یکیستماتیجامع و س  لیفراتحل  چ یکه تاکنون ه  یاگونهمحدود به کار گرفته شده است؛ به  اریبس

-یدو بافت فرهنگ   ن یدر ا  «یشغل   یو »فرسودگ  «ی»عملکرد شغل   یدیکل  امدیارتقاء سلامت روان بر دو پ   ی هااثر برنامه

 منتشر نشده است.    پردازد،ب یاقتصاد

ها دارد. بدون  سازمان  ی در حوزه منابع انسان  یراهبرد  یهای ریگمیبر تصم  میمستق  یامدها یپ   کپارچه،یشواهد    نیا  نبود

بر اساس تجربه   یبرنامه آموزش  ک یعدم اتخاذ    ا یممکن است اتخاذ    رانیاز اندازه اثر، مد  ی داشتن برآورد کمّ را صرفاً 

شود، بلکه خطر   یو مال   یمنجر به هدررفت منابع انسان تواند یتنها مامر نه نیا ؛پراکنده انجام دهند   یهانمونه ای یشخص

 به همراه دارد.    زیرا ن  یوربهره شیارتقاء سلامت روان و افزا یهااز دست رفتن فرصت

غ   سازنهیزم  تواندیم  قیتحق  نیا  جینتا   ،ی سازمان  دگاهید  از افزا  بتیکاهش نرخ  در    یریپذ تطابق  تی ظرف  شیکارکنان، 

ها  برنامه   نیا  یاثرگذار  ،یاز منظر اقتصاد  ن،یشود. همچن  یو تعهد سازمان  یشغل  تیو ارتقاء رضا  ،یطیمح  ریمتغ  طیشرا

 تیحائز اهم  نیگزیجا  یروهایو جذب و آموزش ن  ،یورپرسنل، افت بهره  ییابجااز ج  یگزاف ناش  یهانه یاز هز  یریبر جلوگ

در حوزه    ی تنها اقدامنه  کردیرو  نیمواجه است، ا  یحداکثر  یوربه بهره  ازیمنابع و ن  تی که با محدود   ی است. در اقتصاد

 کیتوجه داشت که پژوهش حاضر، با ارائه  دیبا نیهمچن. شودیمحسوب م کیاستراتژ یگذارهیسلامت روان، بلکه سرما
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متفاوت )مانند    یهادر حوزه  یمداخلات آموزش  ریسا  یبرا  یابیارز  ی الگو  تواندیم   ل،یبر فراتحل  یمبتن  یلیچارچوب تحل

  مشک یندمانند ا  ییشهرها  یبرا  ژهیومسئله به  نیزمان( باشد. ا  تیریبهبود مد  اینرم،    ی هاتوسعه مهارت   ،یمنیآموزش ا

  یهای گذاراستیها را در سآن  گاهیجا   تواندیاند، ارزش دوچندان دارد و مقرار گرفته  یمل  یهاکه کمتر مورد توجه پژوهش

 کلان ارتقاء بخشد.   

 

 و پیشینه پژوهش  ینظر یمبان. 2

 . مبانی نظری 1- 2

پا  قیتحق  نیا  یاثرگذار  ی هازم یمکان   نییدر تب  میطور مستقبه  کی بنا شده است که هر    یاصل  یسه ستون نظر  هیبر 

 نقش دارند.    یشغل  یو فرسودگ یارتقاء سلامت روان بر عملکرد شغل یهابرنامه

و باکر ارائه   ی که توسط دمروت  JD-R  مدل:  (Job Demands–Resources, JD-R)  شغلی   منابع –تقاضا  هینظر •

  «یشغل  ی»تقاضاها  نیب  ا یتعادل پو  دیگویاست که م   ی سازمان  یشناسجامع در روان   یهااز چارچوب   ی کیشده،  

بازخورد سازنده،    ،یاجتماع   تی)مانند حما   «یحجم کار بالا، تعارض نقش( و »منابع شغل   ،ی)مانند فشار زمان

ا  یسلامت روان  یاصل  کنندهنیی( تعیفرد  یهامهارت که    یمدل، زمان  نیو عملکرد کارکنان است. بر اساس 

.  ابدییکاهش م  یکارکنان بهتر قادر به مقابله با فشارها هستند و احتمال بروز فرسودگ  ابد، ی  شیافزا  ی منابع شغل

 ش یکه با افزا  راچ  شوند،یمنابع محسوب م  کنندهتیمداخله تقو  کیآموزش ارتقاء سلامت روان عملاً    ی هابرنامه

  کنند یم  یکارکنان را غن  یو اجتماع   یمنابع روان  جان،یه  تیریحل مسئله و مد  یهاآموزش مهارت   ،یآورتاب

(Babatunde, 2024)   . 

 کیمدل، سازمان را همچون    نیا:  (Leitner’s Organizational Health Model)  تنریلا  ی مدل سلامت سازمان •

بر نقش    تنریمختلف است. لا  یکه سلامت آن وابسته به کارکرد هماهنگ اجزا  نگردیم   ایزنده و پو  ستمیس

آموزش فرد   یمداخلات  توسعه  سازمان  یو  سلامت  ارتقاء  و  حفظ  م   کندیم  دیتأک  یدر  نشان  که   دهدیو 

نه  یگذارهیسرما روان  سلامت  آموزش  وضعدر  بهبود  به  م  یفرد  تیتنها  ارتقاء   شود،یمنجر  موجب  بلکه 

  ز ین  یطیمح  راتییسازمان با تغ  یو سازگار  یمؤثر، نوآور  یکار گروه   ،یمیت  هی همچون روح  یجمع  یهاشاخص

فرض را    نیحاضر، ا  قیمدل در چارچوب تحق  نی. استفاده از ا(AlGhunaimi, 2024 و Awashreh)  گردد یم

م اند  کندیمطرح  در  کارکنان  روان  ارتقاء سلامت  و    تواندیم  تهرانو    مشکیکه  سازمان  فرهنگ  بهبود  به 

 .   نجامدیب ستمیکل س یتوانمند

  تیگرا، بر کشف و تقومثبت  یشناسروان:  (Positive Psychology Foundationsگرا )مثبت  یشناسروان  ی مبان •

و همکاران،   گمنیسل  دگاه یتمرکز دارد، نه صرفاً اصلاح نقاط ضعف. بر اساس د  یفرد  یهاینقاط قوت و توانمند

  ی منف  یها علاوه بر کاهش نشانه  توانندی( م Strength-Based Interventionsبر نقاط قوت )  ی مداخلات مبتن

 ق،یتحق  نی دهند. در ا  ش یافزا  زیرا ن  تیو خلاق  ی درون  زشیانگ  ،یستیبهز  سطح(،  ی)مانند استرس و فرسودگ

عمل    بیفراتر از کاهش آس   دیارتقاء سلامت روان، با   ی هاآن است که برنامه  یگرا به معنا استفاده از اصول مثبت 

 .  (Cohen et al., 2023)  ندینما  تیرا در کارکنان تقو یرشد فرد ل یو پتانس د یکنند و حس معنا، ام
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تا    کندیو کمک م  کندیفراهم م  لیفراتحل  یهاافتهی نییتب  یبرا  یایغن  یبستر مفهوم  ،یسه چارچوب نظر  نیا  بیترک

 ز ین  یبلکه به لحاظ نظر  ،یطور آمارتنها بهمتفاوت، نه  ی و اقتصاد  یفرهنگ  یهانه یشده در دو شهر با زماثرات مشاهده

 شوند.   ریتفس

  درونی    عوامل  علت  به  کارش  محیط  در  شخص  که  ترتیب  بدین  است  مکرر  و  دایم  شغلی  فشار  از  پیامدی  شغلی  فرسودگی

  گردد   می   تبدیل  فرسودگی   احساس  به  سرانجام  و  بوده  باره  چندین  و  پیوسته  فشار  این  و  میکند  فشار  احساس  بیرونی  و

  انگیزی کسالت   احساس شغلی  فرسودگی  دچار شخص و  میشود تعریف نشاط و انرژی فقدان عنوان  به شغلی  فرسودگی

  را   احساس   این  دارد،   زمانی   هم  و   ستیزنده   هم   مسئولیتهای  که  شخصی .  میدهد   نشان  شغلی  رفتار  انجام   به  نسبت  را

.  انجامید   خواهد  شغلی  فرسودگی  سرانجام  و  کار  از  خستگی   به  امر  این.  میشود  کشیده  جهت  چند  به  که  داشت  خواهد

  غذایی   عادات  در تغییراتی و  خوابی کم تهوع، سردرد همچون بدنی  فرسودگی از بردن  رنج  شغلی فرسودگی آسیب اولین

 ایجاد   همچنین   و   خود  شغل  در  کارایی  عدم  احساس  درماندگی  احساس  افسردگی  همچون  عاطفی  فرسودگی.  است

  فرسودگی.  هستند   کارزدگی  بعدی  پیامدهای  زندگی  به  نسبت  کلی  طور  به  و  سازمان  شغل  خود  به  نسبت  منفی  نگرشهای

 ( 13۹5 بند، فولاد) است شغلی خشنودی گسترش  و ایجاد برای ای بازدارنده   عامل شغلی

 شغلی  فرسودگی ایجاد مراحل

  تجربه   را  جدید  شغل  با  برخورد  از  ناشی  سرخوشی  و  شادمانی  احساسات  فرد  مرحله  این  در:  عسل  ماه  مرحله .1

 چالش  و  غرور اشتیاق، تهییج  از عبارتند  احساسات این کند می

  نشانه.  کند  می   تجربه  را  گیجی  و   خستگی  ،زوال  مبهم  احساس  نوعی   فرد  مرحله  این  در:   سوخت  کمبود  مرحله  .2

 خستگی  احساس و خواب در اختلال کارایی عدم  شغلی  نارضایتی از عبارتند مرحله  این های

   افسردگی  و  خشم  جسمی،  بیماری  مزمن  فرسودگی :  از  عبارتند  مرحله  این  عادی  های  نشانه:   مزمن  نشانه  مرحله .3

  و  شک  بدبینی،  به  مربوط  تمایلات  و  است  رفته  ستم  او  بر  که  کند.    احساس  فرد  مرحله  این  در:  بحران  مرحله .4

 . یابد می  افزایش  او در خود به نسبت تردید

 نیروی  رسیدن  پایان   به   با   شغلی   فرسودگی  از  ناشی   روانی   فشار  نشانگان  از  مرحله  این  دیوار  با  برخورد  مرحله .5

  بدهد  دست از را خود شغل فرد مرحله این  در دارد احتمال و میشود مشخص کار محیط با سازگاری برای فرد

 (. 13۹3 روشنی،)

 

 شغلی  فرسودگی  نشانگان علایم 

  شاخصهای.  کرد  بندی  طبقه  است،  شده  آورده  زیر  در  آنچه  مطابق  و  دیگر  ای  گونه  به  توان  می  را  شغلی  فرسودگی  نشانگان

  ناتوانی،  و   درماندگی  احساس  شغل،  در  افتادن  دام  به  احساس  افسردگی،   خود،  شغل  به   نسبت  شدن  علاقه  بی  هیجانی

 از   و  بیزاری  و  ملالت  تفاوتی،  بی  احساس  بیگانگی  و  دیگران   از  جدایی  احساس  نگرفتن قرار  تشویق  و  تأیید  مورد  احساس

 .دیگران به نسبت همدلی  دادن دست
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 از   شدن   مند   گله  خود،   کار  محل   سازمان  مدیریت  به   نسبت  اعتمادی   بی   دیگران  به  نسبت  بدبینی  نگرشی   شاخصهای

  از   جویی  کناره   بودن،  پرخاشگر  و   پذیر   تحریک  رفتاری  شاخصهای ...  آدمی   نیکویی   و   درستی  به  نسبت  بدگمانی  دیگران،

  مصرف  سوء  موارد  افزایش   تفریحی،   و   اجتماعی   فعالیتهای  شدن  محدود   شغلی   وظایف  انجام  برای  توانایی  کاهش   دیگران

  احساس  تنی-روان  های  شاخص.  فرزندان  و  همسر  همکاران،  رؤسا،  زیردستان،  با   درگیریها  و   مشکلات  افزایش   مواد،

  کم  خوابیدن  به  مربوط  عادات  در  تغییر  ماهانه،   عادات  در  نظمی  بی  و  سردردها  انواع  عضلانی،  دردهای   به  ابتلا  خستگی،

  ارباب  های   خواسته  به  رسیدگی  کاهش   سازمانی   شاخصهای.  مکرر  های  سرماخوردگی  و   گوارشی  اختلال  به   ابتلا  خوابی

  خلافکاری،  موارد  تعداد  افزایش  کارکنان،  معنوی  و   اخلاقی  ابعاد   تنزل  سازمان،   خدمات   کنندگان   مصرف  یا  مشتری  رجوع،

  فرسودگی  نتایج  و  آثار  بندی  طبقه  برای  خود  تلاش  در  موس.  کار  در  حوادث  و  سوانح  و  شغل  ترک  کار،  از  غیبت  دزدی،

.  است  کرده  بندی  طبقه  شغلی  عملکرد   و  رفتاری  تغییرات  جسمی،  های  شاخص  یعنی  مقوله  سه  در  را  آثار  این   شغلی،

 بیشتر   شغلی   فرسودگی   هرچه.  دهد   تغییر  را  خود  حرفه  یا   شغل   رد  بگیرد   تصمیم   فرد   شود  باعث   میتواند  شغلی   فرسودگی

  یا   شغلی   فرسودگی  قربانیان  بیشتر  حال،   هر   به.  است  بیشتر  نیز  خود  حرفه  یا   شغل  تغییر  برای  فرد  تلاش  یا   میل  باشد 

 (. 13۹3 روشنی،. )شوند بازنشسته تا مینشینند انتظار به و  شده انزواطلب روانی نظر  از یا  و  میدهند تغییر را خود شغل

  متعددی   های  بررسی  آن،  بر  مؤثر  متغیرهای  عوامل  و  شغلی   فرسودگی  سندروم  های  نشانه  شناخت  و  کشف  منظور  به

  و   اجتماعی  روانی،  جسمانی،  دسته  چهار  به  سندروم  این  های  نشانه  کارول  های  بررسی  در  جمله  از.  است  گرفته  صورت

 : است شده بندی طبقه زیر شرح به سازمانی 

 سردرد؛ و خواب در اختلال خستگی جسمانی های  نشانه .1

 اعتماد؛  عدم افسردگی،  پذیری، ،تحریک  خشم روانی های  نشانه .2

 دیگران؛ با درگیری یا گیری گوشه  طولانی مدتی  به ارتباط قطع  اجتماعی های  نشانه .3

 (.Scott CR, 2016) ضعیف روحیه و کار از غیبت  شامل سازمانی های  نشانه .4

 

 : میداند زیر موارد شامل  را شغلی فرسودگی علائم  فریدنبرگر دیگری بررسی در

  بیماریها،  مقابل   در  پذیری  آسیب  افزایش  ضعف،  مزمن،  خستگی  انرژی،  کاهش   شامل:  جسمانی  علایم .1

  خواب؛ اختلال و  جسمانی متعدد   شکایات پشت دردهای  عضلانی،  تنش  مزمن، سردردهای

  قراری،  عصبی  منفی  های  حالت  افزایش  خانه،  در  تعارض  و  تنش  افزایش  ناامیدی  درماندگی، :  هیجانی   علایم .2

 ادب؛  و فروتنی صمیمت، مانند مثبت عاطفی   حالات کاهش  و پذیری تحریک عصبانیت،

 از  گیری  کناره رفتاری درنهایت  و  زندگی  شغل،  خود،  به نسبت منفی  نگرشهای و  نارضایتی  شامل  روانی  علایم  .3

    میباشد  کار از فرار و  غیبت کار

 

 

 شغلی فرسودگی  کننده ایجاد عوامل
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  نقش   تعارض   و   است  بارزی  مشخصه  شخصیت  مسخ   شغلی   فرسودگی  ابعاد   میان   از   ،(2۰۰1)  کلیفدر  و  پاور  بررسی  طبق

  کار  بیشتر  ساعات  و  کار  سابقه  بودن  بیشتر  علاوه،  به.  شود  می  منجر  شخصیت  مسخ  و  عاطفی  خستگی  به  فرد،  شغل  در

  کاهش   حلهای  راه  و   علل  2۰۰1  سال  در  شیسلی  میدهد   کاهش   را  شخصی  کفایت  کاهش  احساس  میزان  هفته  در

  وجود   شغل،  یک  در   تکراری  فعالیتهای  او.  است  داده قرار  بررسی  مورد  را  مرتبط  ای  حرفه  های  کمک  و   شغلی  فرسودگی

  از   ناشی  مسئولیت  افزایش   و  کارکنان  کمبود  ها،   محرک  و   ها   چالش  فرد،  علاقه  با  ناهماهنگ  های¬مسئولیت  و  انتظارات

 ناشی   عوارض  عنوان  به  را  مثبت  بازخورد  بودن  کم  یا  فقدان  و  شغل  به  منفی  نگرش  و  شغلی  فرسودگی  علل  عنوان  به  را   آن

 های   ومسئولیت  وظایف  و  شغل  ماهیت  به  افراد  های  واکنش  نتیجه  را  شغلی  فرسودگی  نهایت،  در  و  ساخته  مطرح  آن  از

 کرد  تلقی  آن با مرتبط

 

 محیطی عوامل

  ویژگیهای که کاری  های محیط در. کند  ی ک  می اشاره شغلی فرسودگی  بروز در محیطی  عوامل اسکات دیگر، سوی از

 : یابد می   افزایش شغلی فرسودگی بروز احتمال باشند داشته را زیر

 دیگران مکرر هایدرخواسته  و  تقاضاها با مواجهه  از ناشی فشارهای .1

 فشرده؛   و سخت رقابت .2

 درآمد؛   کسب برای تلاش و مالی  نیازهای .3

 .است آن شایسته فرد، آنچه از محرومیت .4

  غیبت  انتقالات،   و   نقل   افزایش   که دارد  بر در  متنوعی پیامدهای  محیطی   چنین  در  گرفتن  قرار  از  حاصل   شغلی   فرسودگی

  منفی  اثرات  نیز  خدمات  کنندگان  دریافت  بر  پیامدها  این.  میباشد  جمله  آن  از  سازمانی  و  فردی   وری  بهره   کاهش   و   کار  از

 . گذراند  می  جای بر

 

   انگیزشی عوامل

 سلامت  برای  بدن  که  همانطور.  میشود  انگیزه  حفظ  و   ایجاد  باعث  چیزی  چه  بدانیم   باید   شغلی  فرسودگی  دلایل  درک  برای

  عدم   افزایش  دلایل  ترین  مهم  از.  دارد  نیاز  مناسب  تغذیه   به  نیز  انگیزه  حفظ  است  ویتامین  و  پروتئین  به  نیازمند  خود

 :نمود اشاره موارد این بع توان  می انگیزه

  باعث  که  چیز  آن  هر  و  ماجراجویی  ترفیع،  بالا،  نفس   به  اعتماد  رضایت  احساس  ستایش   پاداش:  پاداش  نبود .1

 .گیرد  می  در را شود می مثبت احساس

  گذارد،   می   تأثیر  ما  بر  که  آنچه  بر  نفود  قدرت  و  است  قوی  که  برسد  احساس  این   به  باید  فرد:  قدرتی  بی  احساس .2

  کنـد   احساس  و   باشد   داشته  کنترل  میافتد   اتفاق   او  برای  که  آنچه  بر  نمیتواند  کند   احساس  کسی   اینکه.  دارد
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  جهان کند فکر  فرد  که زمان  هر.  است انسانی تجربه بدترین نمیکند حمایت  او از کسی  و  است پـنـاه   بـی  کـه

 . شد خواهد فراوانی  بامشکلات است کنترل قابل  غیر

. خواهد  می  که  روشی  همان  به  اطراف  دنیای  بر  نفوذ  توانایی   یعنی   فردی  قدرت:   فردی  قدرت  کاهش   احساس .3

  تحت   را  خود  کار  که  میکند  کمک  فرد  به  حس  این.  است  پناهی  بی  حس  مخالف  احساس  این  و  قدرت  ایــن

  که  زمانی   و   نماید   کنترل  را  خود  میتواند  اما   دارد  افراد  سایر  بر   کمی  کنترل  فرد   که  حال  در   آورد  در  کنترل

  میدهد  توسعه  را  خود  توانمندیهای  فرد  وقتی  مینماید  فراموش  را  چیزها  بعضی  کند  می   پناهی  بی  احساس

  میدهد  تغییر را چیزی هر مهارت حس تجربه. دهد توسعه نیز را خود زندگی  بر کنترل و  مهارت حس میتواند

  میدهد   افزایش  را  نفس  به  اعتماد  مینماید  تأکید  دارد  مهارت  آن  در  که  مواردی  بر  فرد  تمرکز  بر  حس  این  زیرا

 . نماید مدیریت را خـود بهتـر کـه  کنـد  کمک فرد  به تواند می  و

 رسمی   غیر  طور  به  شما   احتمالاً  است  مهارت  و   دانش   به   نیازمند   مؤثر:  مدیریتی  خود  مدیریتی   خود  در  ضعف .4

  را  خود  باید   چگونه  اینکه  مورد  در  افراد  از  اندکی   تعداد   متأسفانه.  اید  داده   توسعه  را   خودمدیریتی  های  مهارت

 خود   شخصی  دانش  از  و  میکنند  توجه  منفی  نکات  به  بسیار  سایرین  و  دارند  اطلاعات  نمایند  مدیریت  درستی  به

 . بیاموزند دیگران از را مهارت این میبایست که در  گیرند می  بهره

  نقـد   به  و   دهد  می  دست  از  را  خود  نفس  به  اعتماد   حس   کاری  مسائل   با  مواجهه  در  فرد   معمولاً:  خودانتقادی .5

 . پردازد می صورتی خـود

  و بودن مظنون افسردگی،  یا   و خوابی بی  وزن، افزایش یا  کاهش گوارشی، های ناراحتی و  پی در پی  سردرهای .6

 است  شغلی فرسودگی  های نشانه دیگر از پذیری خطر رسک افزایش

  برای  حدود  و  حد  تعیین   و  اند  تنیده   هم  در  زیادی  حدود  تا  شغلی  فرسودگی  عوامل  و  علایم   گردید  ملاحظه  که  همانطور

 . است مسئله شدن تر روشن برای صرفاً  آنها،

 

   سازمانی عوامل

 :از اند  عبارت که است شده شناخته  شغلی فرسودگی اختلال به افراد  آمدن  گرفتار برای سازمانی  دلایل

 .آنان برای  اهداف این نبودن درک قابل   یا سازمانی اهداف  یا  هدف  با افراد بودن ناآشنا •

 .گیرد  می کار  به عمل در  یا کند  می وضع شغلی  حیات مختلف ابعاد  در سازمان مدیریت  که هایی سیاست •

 . سازمان در( واحدها سرپرستان رهبری سبک) مقدم جبهه سرپرستی سطوح در مدیریت رهبری، های شیوه •

 .سازمان در نامه آیین و مقررات ،قوانین  بودن انعطاف قابل غیر و سخت •

 . سازمان در بالا به  پایین از و طرفه دو  ارتباطهای فقدان و  سازمان در  ارتباطی های شبکه بون ناسالم  •

 (. تفریحی درمانی،  رفاهی،  کارکنان امور در سازمان مدیریت مداخله  عدم •

 . شغلی  وظایف دادن انجام  در افراد بالقوه  استعدادهای و توان همه از گیری بهره  عدم •

 . سازمان توسط شده ارائه خدمات کالاهای  مصرف و توزیع  تولید فرایند در و  سازمان در فرد  نقش بودن مبهم •

 .خود از آنان رضایت سطح بودن پایین  یا خود کار  محل سازمان یا  واحد شغل از افراد بودن ناراضی •
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 .سازمان در افراد ارتقای یا  ترقی رشد برای لازم امکانات  فقدان •

 . گیرد انجام  زیادی کار  محدود، زمان در است لازم که شرایطی در افراد مداوم گرفتن قرار •

 . ما مسئولیت دادن انجام برای ناتوانی از ترس و آنان به افراد ظرفیت از  بیش  های مسئولیت کردن واگذار •

 . دهد انجام  سازمان در فرد  میرود انتظار که کاری میزان و  مزایا حقوق  پرداخت میزان نبودن هماهنگ •

 . سازمان در ضابطه بجای رابطه شدن جایگزین و افراد شغلی عملکرد ارزیابی  نظام بودن  نامناسب •

 .خود شغلی وظایف با آنان بودن  ناآشنا و  سازمان کارکنان برای آموزشی بخشی اثر و  مناسب امکانات  فقدان •

 واجـد  غـیـر  افـراد  بـه  مشاغل  تصدی  واگذاری و  افراد  انتخاب  و  آزمایش  برای علمی  روشهای  کارگیری به  عدم •

 (.13۹۸  همکاران،  و  نیا   نقدی )  سازمان  به  ورود  آغاز  همان   از  خود  شغلی   وظایف  به  افراد  دقیق  و   کامل   آشنایی  نا •

 

 پژوهش  نهیشیپ.  2- 2

آن    راتیبر تأث  دیبا تأک   ژهیوبه  ،یکار  یهاط یارتقاء سلامت روان در مح  یآموزش  یهابرنامه  یمرتبط با اثربخش  مطالعات

  ، یپژوهش انیجر نی قابل توجه داشته است. ا یرشد ریدر دو دهه اخ ، یشغل یو کاهش فرسودگ ی بر بهبود عملکرد شغل

عوامل مؤثر بر   ییمتمرکز بوده است: نخست شناسا   یبر دو محور اصل  ،یالمللنیو هم در مطالعات ب  رانیا  اتی هم در ادب

 ارتقاء سلامت روان کارکنان.     یبرا  ی و سازمان   یمداخلات آموزش  یآن بر عملکرد، و دوم بررس  یامدهایو پ   یشغل   یفرسودگ

و عملکرد   یشغل  یبر فرسودگ   ی و اجتماع   ی سازمان  ،یشناختروان  یرهایبر نقش متغ  قاتیاز تحق  یابخش عمده  ران،یا  در

  ی در رابطه سازگار   یشغل  تیرضا  یانقش واسطه  لی با تحل(  14۰3)  زادهی دیو حم  یمثال، اسکندر  یاند. براتمرکز داشته 

 ج یعملکرد منجر شود. نتا داری پا یبه ارتقا تواندیم ت،یو رضا یروان متسلا یهاو عملکرد، نشان دادند که بهبود شاخص

افزا  یکاهش فرسودگ  قیاز طر  ،یشناختروان   هیدارد که سرما  دیتأک  زین(  14۰۰)  یو همت  نیبکین اثر   ت،یرضا  شیو 

طور به(  13۹6)  ییزایدادکان و ناست  یمیو رح(  14۰۰و همکاران )  یفیلط  مطالعات بر عملکرد پرستاران دارد.    یمثبت

به بهبود    تواندی( م یشناختروان  یتوانمندساز  ا ی  ی)مانند خودشفابخش  افته یساختار  یها نشان دادند که آموزش  یتجرب

 یاثربخش(  13۹6،  13۹5همکاران )  و  یفیالسادات شراشرف   ن،یو کاهش استرس منجر شود. همچن  ی شغل  یزندگ  تیفیک

 کردند.    دییتأ ی اجتماع  نیکارکنان سازمان تأم ی را در کاهش فرسودگ یسازگار یهابر مهارت یمداخلات مبتن

سازمان   در عوامل  )  یعل  یآذر  ، یحوزه  همکاران  به  یاجتماع   هیسرما(  14۰1و  کاهش    یدیکل  ریمتغ  کیعنوان  را  در 

  ی تیحما یجو سازمان  زین( 14۰1و همکاران ) یکردند، و مسرور رودسر یمعرف  ی تعهد سازمان شیو افزا یشغل یفرسودگ

  ی مانند آرزوها  یعوامل فرد  گر، ی د  ی. از سوافتندیپرستاران    ی شغل  ی در برابر فرسودگ  یقو  یعامل حفاظت  کیعنوان  را به

  زین(  13۹۰)دلپسند و همکاران،    یمانند چرخش شغل   ی طیمح  یرهایو متغ(  13۹5زاده،  )حسن  یفرد  ت یو قابل  یشغل

دارد: هرگونه    یروشن  ام یپ   ،ی داخل  ی بدنه پژوهش  نی ااند.  مطرح شده  کننده ینیبشیپ   ا ی  کننده لیتعد  یرهایعنوان متغبه

 شود.   یطراح  یو فرهنگ  ی سازمان  ، یفرد  ی هانهیدر تعامل با زم  د یارتقاء سلامت روان، با   یبرا  ی سازمان  ا ی  یمداخله آموزش

  Cohenاند.  مداخلات مؤثر بر سلامت روان کارکنان پرداخته   ییبه شناسا  ی متعدد  ی هالیمرورها و فراتحل  ، یسطح جهان   در

 ، یامقابله  یها)شامل آموزش مهارت  یمند نشان دادند که مداخلات چندمحورمرور نظام  کی( در  2۰23و همکاران )

 ی بررسسلامت دارند.    نیو بهبود عملکرد مراقب  یاثر را در کاهش فرسودگ  نیشتری( بیو اصلاح ساختار کار   ،یآگاه ذهن
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Babatunde  (2۰24در ن )و    هیجریAwashreh و AlGhunaimi  (2۰24در بخش دولت )یرانیا  ی هاافتهی همسو با    زین  ، ی،  

Aguinis (2۰22 ) و Gabrielاند.  کرده دییرا تأ  رانیمد تیهوشمندانه و حما  یسازمان یهابرنامه یتوجه به طراح تیاهم

  د یمثبت تأک  ی ها ارائه داده و بر نقش فرهنگ سازمانرا در بحران  یاز فرسودگ  یریشگیپ  یراهکارها  ،ی تیریمد  یکردیبا رو

 دارند.   

تقاضا  ،یجنبه نظر  از پاJD-R)   شغلی  منابع –مدل  ا  یاریبس  یلیتحل  هی(  )  قاتی تحق  نیاز   ,.LaMontagne et alاست 

  ی اجتماع   تی)مانند آموزش، حما  ی تیمنابع حما  شیکه با افزا  دهد یم  حیمدل توض  نی(. ا2۰23 ,.;; ;; ;;;;;;;; ;2۰14

 Vanمطالعات    گر،ید  ی. از سوابد ی یبهبود م  یدرون  زشیو انگ  افتهیکاهش    یشغل  یفشارها   بارانیو بازخورد(، اثرات ز

Gordon  ( همکاران  م2۰14و  نشان  رو  دهد ی(  ذهن  ییکردهایکه  بهبود   ، یآگاه مانند  به  استرس،  کاهش  بر  علاوه 

 .   کنندیو عملکرد کمک م یشناخت ی کارکردها

 ی طراح  تی( اهم2۰23و همکاران )  Waddell( و مرور گسترده  2۰11و همکاران )  Czabałaمانند    یالمللنیب  مطالعات

ترک جامع،  بوم  یبیمداخلات  م  شدهیو  برجسته  اکنندیرا  ن  کردهایرو  نی.  پ   ازیبر  از    یوستگیبه  استفاده  آموزش،  در 

چارچوب،   نیا  دردارند.    د یتأک  ی و سازمان  یفرد  یها مهارت  قیتلف  و(،  Wu et al., 2021)  یریادگی  نینو  یهایفناور

 ی در دو بستر متفاوت شهر  یرانیمطالعات متنوع ا  یها دارد؛ چرا که با استفاده از داده  زیمتما  یگاه یحاضر جا  لیفراتحل

  سه یو امکان مقا  کندیارتقاء سلامت روان فراهم م   یها برنامه  یاز اثربخش  یاکپارچهی  ی (، شواهد کمّمشکی)تهران و اند

 .   دینما یم  جادیمتفاوت را ا  یو فرهنگ ی سازمان طیشرا نیب یقیتطب

خارج  یداخل  یقیتلف  نهیشیپ  م   یو  برنامه  دهدینشان  ترک  یآموزش  ی هاکه  تداوم،  شرط  به  روان،  سلامت    ب یارتقاء 

را کاهش دهند. شکاف    یرا ارتقاء داده و فرسودگ  یعملکرد شغل   داری طور پابه  توانندی، م یسازیمحتوا و بوم  یچندبعد

است؛    یبوم   یهابر داده  یمبتن  ییاجرا  یها( و ارائه مدل لی)فراتحل  اهدشو  عیدر حوزه تجم   شتریب  ران،ی ا  اتیموجود در ادب

 .   کندیم هی پژوهش حاضر را توج  یهدف اصل  قاًیکه دق

 

 هاهی. فرض3

 کارکنان دارند.   یبر بهبود عملکرد شغل یارتقاء سلامت روان اثر معنادار یآموزش یهابرنامه •

 کارکنان دارند.  یشغل  یبر کاهش فرسودگ یارتقاء سلامت روان اثر معنادار یآموزش یهابرنامه •

 

 روش پژوهش   . 4

( Random Effects Model)   ی طور مشخص با مدل اثرات تصادف( است و بهMeta-Analysis)  لیاز نوع فراتحل  قیتحق  نیا

منابع    تیریو مد   ، یروانشناس  ، یها در علوم رفتارسنتز پژوهش  ی هاروش  نیترشرفته یاز پ   ی کی  لیانجام شده است. فراتحل

مستقل، امکان    یها از پژوهش  یاشده از مجموعه استخراج  ی کم  ی هااز داده  فاده که با است  ی روش  رود؛ یبه شمار م  ی انسان

اساس بوده است که   نیبر ا  ی. انتخاب مدل اثرات تصادفکندی( را فراهم مEffect Sizeاندازه اثر )   کپارچهیو    قیبرآورد دق

نوع سازمان، حرفه    ،یفرهنگ   افت مانند ب  یی رهایمشترکند، اما در متغ  یموضوع کل  کی مطالعات موجود، هرچند درون  
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 ت ی را به رسم  هایناهمگن   نیا  یمداخله تفاوت دارند. مدل اثرات تصادف  یهاسنجش، و پروتکل  یمورد مطالعه، ابزارها

 .   دهدیارائه م ی از اندازه اثر کل نانهیبواقع یو برآورد  شناسدیم

پا   یپژوهش  ی هاگزارش   ، پژوهشی–یمقالات علم  هیشامل کل  قیتحق  نیا  ی آمار  جامعه معتبر   ی دانشگاه  ی هانامهانیو 

  «ی»عملکرد شغل   امدیکار بر دو پ   طیارتقاء سلامت روان در مح  یآموزش  یهااثر برنامه  یاست که به بررس  یو خارج  یداخل

است.    شده  یو تهران گردآور  مشکیبوده که از دو شهر اند   یی هاما بر داده  یاند. تمرکز اصلپرداخته  « یشغل  ی و »فرسودگ

 داشت:    ی اساس لیانتخاب دو دل نیا

ساختار   ی دگ یچیپ   ، یمتأثر از الزامات رقابت   ی شغل  ی فضا  تخت،یعنوان پا: تهران بهیو فرهنگ  ی تنوع بافت سازمان .1

  ی ساختار سازمان  یدارا  شتریب  مشکیکه اند  یدارد، در حال   یو ادار  یمشاغل خدمات   یو تراکم بالا  ،ی سازمان

  تواند یتفاوت م  نیکوچک تا متوسط است. ا  یدارا-یآموزش  یو نهادها  ،یخدمات شهر  ، یمحل  عیوابسته به صنا

 مداخلات سلامت روان مؤثر باشد.    یبر شدت و نحوه اثرگذار

شهرها    نی از ا  کیصورت جداگانه در هر  موجود به  یها: اغلب پژوهشافتهیساختار  یاسهیفقدان مطالعات مقا .2

 شوند.    یبررس یعیتجم لیتحل  کیآمده است که اثرات در قالب  ش یانجام شده و کمتر پ 

 انتخاب مطالعات در چهار مرحله انجام شد:    ندیفرا

 ی معتبر داخل یعلم یهاگاهیشامل پا   ی اطلاعات  منابع(:  Systematic Searchمند )نظام  جستجوی  –مرحله اول   .1

بود. علاوه    Web of Scienceو    Scopus  ،PubMedمانند   یخارج  یهاگاهی و پا  SID  ،Magiran  ،IranDocمانند 

به دو    ها دواژهیدر گوگل اسکالر و فهرست منابع مقالات مرتبط استفاده شد. کل  یلیتکم  یاز جستجو  ن،یبر ا

)سلامت روان، ارتقاء سلامت روان،   -:   ها دواژهیاز کل  یاو استفاده شدند؛ نمونه  فیتعر  ی سیو انگل  یرسزبان فا

شغل  workplace mental health promotion, jobتهران،    مشک،یاند  ،یشغل   یفرسودگ  ،یعملکرد 

performance, burnout  ) 

حذف شامل    اری شد. مع  ییشناسا  هیمطالعه اول  46مرحله    نیا  در:   هادهیو چک  نیعناو  غربالگری  –مرحله دوم   .2

نبود  .  سلامت روان  یعدم استفاده از مداخلات آموزش.  قیتحق  یاصل  ریبود:  عدم تمرکز بر دو متغ  ریموارد ز

    یبه اندازه اثر کم لیقابل تبد   یهاداده

حاصل شود که   نانیشدند تا اطم  یطور کامل بررسبه  ماندهیباق  مطالعاتمتن کامل:    یابارزی  –مرحله سوم   .3

 مناسب است.   ی دهگزارش  تیفی( و کیش یآزما ، یبا داده کم ی، مرورQuasi-experimentalمطالعه ) یطراح

م  ان، یپا  در:  نهایی  انتخاب  –مرحله چهارم   .4 اول  46  انیاز  واجد شرا  17  ه،یمطالعه  به   یبرا  طیمطالعه  ورود 

مطالعه    2و    مشک،یمطالعه در اند   6شده در تهران،  مطالعه انجام  ۹مطالعات شامل    نیانتخاب شد. ا  لیفراتحل

 واضح و مستقل از هر دو شهر بودند.    یهابا داده یبیترک

توسعه   ی هاقابل توجه در شاخص  یهاتفاوت  ل یبه دل  یی ایمحدوده جغراف  ن یو تهران. ا  مشکی: دو شهر اندی قلمرو مکان

 انتخاب شد.    یروان-ی ها و امکانات رفاهکارکنان، نوع سازمان یسبک زندگ ،یشهر

  نیب  یهماهنگ  جادیو ا  ی پژوهش  یهاداده  نیتربازه با هدف پوشش تازه  نیا.  14۰4  ری تا ت  14۰3  ی: بازه دیقلمرو زمان

 ها انتخاب شد.   داده یگردآور  یهاخیتار
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  سندگان،ی: نام نوشدیهر مطالعه را شامل م  یشد که اطلاعات ضرور  یفرم استاندارد طراح  کیها،  استخراج داده   یبرا

برنامه    یسن، سابقه کار(، نوع مداخله )مدت و محتوا  ت،ینمونه )جنس  یهایژگیها، وداده  یآورسال انتشار، محل جمع

حجم نمونه در    ار،ی انحراف مع  ن، یانگی)م  یآمار  یهاشاخص  ،ی شغل  ی و فرسودگ  ی(، ابزار سنجش عملکرد شغلیآموزش

داده    قیها توسط دو کدگذار مستقل استخراج و سپس با هم تطبداده  تمام(.   یمداخله و کنترل، سطح معنادار یهاگروه

 سوم وارد شد.    ابیارز ک یشد. در صورت وجود اختلاف، 

دو گروه )مداخله   نیانگیتفاوت م  انگریشاخص ب  نیاستفاده شد؛ ا  d (Cohen’s d)محاسبه اندازه اثر، از شاخص کوهن    یبرا

 ی ساز. جهت همگنآوردیاثرات در مطالعات گوناگون را فراهم م  سهیاست و امکان مقا  اریو کنترل( بر حسب انحراف مع

  کلاستاندارد استفاده شد.    لیتبد  یهاگزارش شده بودند، از فرمول  تفاوتم  یآمار  یها که شاخص   یها، در مواردداده

افزار نرم نیانجام گرفت. ا  Comprehensive Meta-Analysis (CMA, Version 3)افزار  ها با کمک نرمداده لیتحل  ندیفرا

 ی ر یو آزمون سوگ  ،ی سنجش درصد ناهمگن  یبرا  I²(، شاخص  Q test)  یآزمون ناهمگن  ،یعلاوه بر محاسبه اندازه اثر کل 

علاوه بر    ،ی مدل اثرات تصادف  در.  دهدیارائه م  زیرا ن  Eggerو آزمون    یفینمودار ق  قی( از طرPublication Biasانتشار )

تفاوت    رایداشت؛ ز  یاژهیو  تیکه در پژوهش حاضر اهم  شود، یلحاظ م  زین  یامطالعهنیب   انس یوار  ،یامطالعهدرون  انسیوار

 باشد.   ی منشأ ناهمگن  تواندیم مشکیتهران و اند نیب یبافت سازمان 

 

 ی آمار لی و تحل هاافتهی. 5

و    بیساله گذشته را ترکشده در بازه دهانجام  ی هاپژوهش  ج ینتا  ی اثرات تصادف  لیپژوهش با استفاده از روش فراتحل  نیا

  یهااثر برنامه  یو تهران بود که به بررس  مشکیشده در دو شهر اندانجام  قاتیشامل تحق  یکرد. جامعه مطالعات  لیتحل

مطالعات شامل    نی اند. مجموعه ا( پرداخته یو خدمات   یصنعت  ،ی)ادار  یکار  یهاط یارتقاء سلامت روان در مح  یآموزش

 نفر در تهران حضور داشتند.   661و  مشکینفر در اند 724کننده بود که  نفر شرکت  1٬3۸5

همچون   یجدول مشخصات  نیآمده است. ا  لیاز مطالعات شاخص واردشده به فراتحل  یبرخ  یدیکل  یهایژگیو  1جدول    در

 . دهدیسن را پوشش م نیانگی مدت برنامه، حجم نمونه و م ،ینوع برنامه آموزش ،یکار طیشهر، نوع مح

 

 مطالعات منتخب  یدر برخ ینمونه و مداخلات آموزش  یمشخصات کل – 1جدول 

میانگین   درصد زنان 

 سن )سال( 

حجم نمونه  

(N ) 

مدت آموزش  

 )ساعت( 

نوع محیط   نوع برنامه آموزشی 

 کار 

 ردیف  شهر 

 1 اندیمشک  صنعتی  آموزش مدیریت استرس  12 6۰ 34.2 43

 2 تهران  اداری  آوری سازمانی تاب 2۰ ۸5 36.7 54

 3 اندیمشک  خدماتی هوش هیجانی  15 4۰ 33.5 47

 4 تهران  صنعتی  های زندگیمهارت  1۸ ۹5 35.1 5۰

 5 اندیمشک  اداری  مداخلات چندبعدی  24 72 37.۸ 46

 6 تهران  صنعتی  آموزش مدیریت هیجان 14 11۰ 3۸.۹ 51
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شش مطالعه شاخص    یدیو مشخصات کل  کندیرا ارائه م  لیواردشده به فراتحل  یهااز ساختار پژوهش  یکل  یینما  1  جدول

 یکار  یهاطیارتقاء سلامت روان در مح  یکه مداخلات آموزش دهدینشان م   یفیجدول از نظر توص  نی. ادهدیرا نشان م

  یسازمان  یآوراسترس و تاب  تیریاند؛ از آموزش مدشده  شاملرا    یآموزش  یاز محتوا  یعیوس  فیمتنوع بوده و ط  اریبس

  شودیساعت مشاهده م   24تا    12  نیب  یا. از منظر مدت زمان آموزش، دامنه جانیه  تیر یو مد  ی زندگ  یهاگرفته تا مهارت

نفر    11۰تا    4۰  نیب  زیها نمختلف است. حجم نمونه  یهادر برنامه  ییتفاوت در عمق و گستره پوشش محتوا  انگر یکه ب

کنندگان  شرکت  یسن   نیانگیم  نیاثر گذاشته است. همچن  یینها  بیهر مطالعه در ترک  ی امر بر وزن آمار  نیبوده و ا  ریمتغ

متوسط تمرکز   یشاغل با سابقه کار  تیاغلب مطالعات بر جمع  دهدیسال قرار داشته که نشان م   3۹تا    33از حدود  

دارد، هرچند سهم    تیحکا  یتیجنس  یکرده که از تعادل نسب  رییتغ  ٪54تا    ٪43  نیها ب اند. نسبت زنان در نمونهداشته 

(  ی خدمات  ،یصنعت  ، ی)ادار  یو تهران(، صنف  مشکی)اند  ییایتنوع جغراف  نیاست. ا  شتریب  یکم  یادار  یهاط یزنان در مح

  ن ی. چنکندیمتفاوت را فراهم م  اریبس  یاثر مداخلات در بسترها  یامکان بررس  رایاست ز  لیمهم فراتحل  تیمز  ،یو موضوع 

م  یعیتوز تعم  ج ینتا  شود یباعث  قابل  مح  یشتریب  م یحاصل  انواع  بتوان   یکار  یهاطیبه  و  باشد  داشته  مشابه 

  شود، یم  ی تنوع ناش  نیحال، اختلافات بالقوه که از ا  نیکرد. در ع   یمتنوع طراح  یهارا بر اساس داده  ها ی گذاراستیس

 قرار گرفته است.     نظرمد   یآمار ی ناهمگن لیدر مرحله تحل

کارکنان اثر مثبت و    ی ارتقاء سلامت روان بر عملکرد شغل  یآموزش  ی هامطالعات نشان داد که برنامه  یهاداده  بیترک

  یارهایبه دست آمد. طبق مع  ۰٫۸6تا    ۰٫4۸  نیب  ٪۹5  نانیبا بازه اطم  d = 0.67صورت  به  یدارند. اندازه اثر کل   یمعنادار

 .شودیمحسوب م  اثر متوسط به بالا کیمقدار  نیکوهن، ا

 ی عملکرد شغل ریمتغ ی برا لیفراتحل  جی نتا – 2جدول 

 شاخص آماری  مقدار 

 ( dاندازه اثر ) ۰.67

۰.4۸ CI   ۹5پایین٪ 

۰.۸6 CI   ۹5بالا٪ 

7.51 Z 

<0.001 p 

23.4 Q-test 

32 I² (%) 

۰.۰41 τ² 

 

 یطور معنادارارتقاء سلامت روان به  یآموزش  ی ها: برنامهکندیرا منتقل م  ها افتهیبخش اول    یاصل  ام یپ   یروشنبه  2  جدول

نشان  (  ۰٫۸6تا    ۰٫4۸)  ٪۹5  نانیدر بازه اطم  ۰٫67برابر با    d. اندازه اثر کوهن  انددهیکارکنان را بهبود بخش  یعملکرد شغل

و    7٫51برابر با    Zقابل توجه هستند. آماره    ز ین  یمعنادار، بلکه از نظر عمل  یتنها از نظر آمارنه  راتییتغ  ن یکه ا  دهد یم

 I²و    23٫4با مقدار    Q-test. آزمون  بردیبالا م   اری، قدرت شواهد را در رد فرض صفر بس۰٫۰۰1کمتر از    یسطح معنادار

مثل تفاوت    ی از عوامل واقع  ی ها ناشتفاوت  از  یبخش  ی عنیمطالعات است،    نیمتوسط ب  ی از وجود ناهمگن  ی حاک  32٪ =
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مطالعات    نیاندازه اثر ب  یواقع   انس یدهنده وارنشان  ۰٫۰41برابر با    τ²نوع آموزش و تجربه مدرسان بوده است. مقدار    ع،یصنا

 d = 0.67  ، یها محدود است. از منظر عملتفاوت  شتریب  دهد یو نشان م  شودیمحسوب م  ی است، که مقدار نسبتاً کم

  اسیبالاتر از گروه کنترل بوده است؛ در مق  اریانحراف مع  ۰٫67اندازه  در گروه مداخله به  ی نمره عملکرد شغل  نیانگیم  یعنی

ها  شاخص  نیا  بیباشد. ترک   ی میکار و انسجام ت  تیفی ک  ،یوربهره  ریمعادل بهبود چشمگ  تواند یم  یاختلاف  نیچن  ، ی سازمان

قابل    یبازده عملکرد  تواندیم  یمنابع انسان  یهااستیدر س  یی هابرنامه  نیچن  غامکه اد  آوردیرا فراهم م  یشواهد محکم

 کند.    جادیا یتوجه

 ی شغل  یفرسودگ ریمتغ  ی برا لیفراتحل  جی نتا – 3جدول 

 شاخص آماری  مقدار 

 ( dاندازه اثر ) ۰.5۸-

-۰.75 CI   ۹5پایین٪ 

-۰.41 CI   ۹5بالا٪ 

-6.۸۹ Z 

<0.001 p 

21.7 Q-test 

2۸ I² (%) 

۰.۰36 τ² 

 

اند. اندازه  داشته  یشغل   یدر کاهش فرسودگ  ریچشمگ  یریارتقاء سلامت روان، تأث  یهاکه آموزش   دهد ینشان م  3  جدول

اطم  d = -0.58  یاثر کل بازه  در گروه    یسطح فرسودگ  نیانگیکه م  دهدینشان م  ۰٫41-و    ۰٫75-  نیب  ٪۹5  نانیو 

مورد سنجش   ریکاهش متغ ی اثر به معنا ی از گروه کنترل قرار گرفته است. علامت منف ترنییپا یطور معنادارمداخله به

اثر    نیبودن ا یرا نسبت به واقع  ییبالا  نانی، اطمp < 0.001و    6٫۸۹-برابر با   Z( به دنبال مداخله است. آماره  ی)فرسودگ

معنا که اغلب   نیاست، به ا  سطتا متو  نییپا  یدهنده ناهمگننشان   I² = 28٪و    21٫7با مقدار    Q-test. آزمون  کند یم  جادیا

  یواقع  ی که پراکندگ  کند یم  د ییتأ  زین ۰٫۰36معادل   τ²اند. مقدار ثبت کرده  یمشابه   جی مطالعات در جهت و اندازه اثر نتا

  شیافزا  ،یورکاهش بهره  ی از عوامل اصل  یک ی  یشغل  یاز آنجا که فرسودگ  ، یکاربرد  دگاه یاثرات محدود بوده است. از د 

  ت یفیدر ک  یریبهبود چشمگ  تواندیشاخص م  نیاست، کاهش متوسط به سمت بزرگ در ا  یکار  یهابتیغ   شیخطا و افزا

  شیمنظم ارتقاء سلامت روان و پا  یهادوره  یاجرا   تی بر اهم  جینتا  نیکند. ا  جادیو سلامت روان کارمندان ا  یکار  یزندگ

 .   کندیم  دی تأک  یشغل یدی کل یهامستمر آثار آن بر شاخص

 

 اندازه اثر بر اساس شهر  سهیمقا – 4جدول 

p  اختلاف CI ۹5٪  تهران ( تهرانd ) CI ۹5٪ 

 اندیمشک 

اندیمشک  

(d) 

 متغیر 

 عملکرد شغلی  ۰.62 ۰.۸3 – ۰.41 ۰.7 ۰.۹۰ – ۰.5۰ ۰.۰۸ ۰.11
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 فرسودگی شغلی  ۰.54- ۰.34- – ۰.74- ۰.6- ۰.4۰- – ۰.۸۰- ۰.۰6- ۰.1۸

 

ها نشان  . دادهدهدیو تهران ارائه م  مشکیدو شهر اند  نیب  یاسهیپرداخته و مقا  یمکان  رینقش متغ  یبه بررس  4  جدول

در    d  ،یعملکرد شغل  یاست. برا  شتریب  یکه اندازه اثر در هر دو شهر مثبت و معنادار بوده، اما در تهران اندک  دهدیم

(. p = 0.11)  ستیمعنادار ن   یاز نظر آمار  ،یواحد  ۰٫۰۸بوده است که اختلاف    ۰٫7۰و در تهران    ۰٫62برابر با    مشکیاند

  یآمار  یمعنادار  زی اختلاف ن  نیبوده و ا  ۰٫6۰-و در تهران    ۰٫54-برابر با    مشکیکاهش در اند  زین  یشغل   یفرسودگ  یبرا

اثرات    یمشابهت کل  دهندهدارند، که نشان  یادیز  یهر دو شهر همپوشان  یبرا  ٪۹5  نانیاطم  یها(. بازهp = 0.18ندارد )

متفاوت )مانند    یطیو مح  یاقتصاد  ، ی فرهنگ  یارتقاء سلامت روان در بسترها  ی هاکه برنامه  دهد ینشان م   جینتا   نیاست. ا

  گر، ی د  انی کنند. به ب  جاد یا  یداری و پا  کسانی  جینتا   توانندیمتفاوت( م  ی و صنعت  یشناختتیجمع  یهایژگ یدو شهر با و

البته   م یتعم  ز ین  گرید   یهاطیآن را به مح  توانیو م   ستین  ی وابسته به مکان خاص  ی اخلاتمد  نیمثبت چن  ریتاث داد. 

جزئ ممشاهده  یاختلاف  تهران  نفع  به  عوامل  تواندی شده  ب  یبه  امکانات  مرب  یآموزش، دسترس  یبرا  شتریچون   ان یبه 

 یبررس  یاند و برانشده  یآمار  د ییتأ   عهمطال  نیعوامل در ا  نیمربوط باشد، هرچند ا  تریقو  ی سازمان  تیو حما  یتخصص

 است.    ازین نده یبه مطالعات آ ترقیدق

 به صورت زیر است:  تیانتشار و حساس یریسوگ 

  داریمعن  یریطور جداگانه تأث( نشان داد که حذف هر مطالعه بهLeave-one-out)  تیحساس  لیتحل -

 .   دارندیپا  ج نتای → نداشت  ی بر اندازه اثر کل

 یریدلالت بر نبود سوگ  Egger (p = 0.21)متقارن مطالعات بود و آزمون    عیتوز  انگریب  یفیآزمون ق -

 دارد.    یانتشار جد

 شد:   یبندجمع به صورت زیر  ها افتهی

و کاهش    ی عملکرد شغل  ش یبه طور معنادار با افزا  یکار  یهاطیارتقاء سلامت روان در مح  یآموزش  ی هابرنامه .1

 اند.   همراه بوده ی شغل یفرسودگ

 گزارش شدند.    تری قو یاثرات به دست آمده در هر دو شهر مشابه بوده، اما در تهران کم .2

 است.    یآموزش یهاو روش هاطیمح  یمشابهت نسب یتا متوسط به معنا  نییپا ی ناهمگن .3

 .   کنند یم  تیحما جینتا  م یتعم تیو قابل یداریها از پا داده .4

 

   یریگجه یبحث و نت. 6

  یهم در بهبود عملکرد شغل   ،یکار  ی هاطیارتقاء سلامت روان در مح  یآموزش  ی هانشان داد که برنامه  لیفراتحل  ن یا  جینتا

شده  ارائه   ی با مبان  سهیآمده در پژوهش حاضر، در مقادستاثربخش هستند. اندازه اثر به  ی شغل  ی و هم در کاهش فرسودگ

آن است که مداخلات    دی امر مؤ  نی(، در محدوده اثر متوسط رو به بالا قرار دارد و اCohen, d > 0.50)   یالمللنیب  اتیدر ادب

قابل اتکا   یو عمل  ی و تهران، از نظر آمار  مشکیدر دو شهر اند  ژهیوو به  رانیا  یسازمان   یآموزش سلامت روان، در بسترها

 هستند.   
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در   اجتماعی–یمثبت مداخلات روان ریاست که تأث ی و خارج یداخل یهاپژوهش جیراستا با نتاهم ق،یتحق نیا یهاافتهی

نشان   یاهیجریشرکت بزرگ ن  کیفروش    م ی( در ت2۰24)  Babatundeمثال، مطالعه    یاند. براکرده  دیی کار را تأ   طیمح

  ی هاشاخص  یدرصد  4۰تا    25  نیمنجر به کاهش ب  ، یتباطار  ی هااسترس و مهارت  تیریمد   ی بیداد که آموزش ترک

  ی هامند خود گزارش کردند که برنامهنظام  ی( در بررس2۰23و همکاران )  Cohenطور مشابه،  . بهشودیم  یشغل   یفرسودگ

  دهیامانج  یشغل  تی رضا  شیکاهش خطا، و افزا  ،ینیپرستاران و پزشکان، به بهبود عملکرد بال  یمتمرکز بر سلامت روان برا

 است.  

 ی گذارهیاند که سرمانشان داده زین( 14۰۰و همکاران ) نیبکیو ن( 14۰۰و همکاران )  یفیلط قاتیتحق ،یبافت داخل در

  ی هاافتهیدارد.    یشغل  یو ارتقاء کارآمد  ی بر کاهش فرسودگ  یاثر معنادار  ،ی جانیو هوش ه  یآورتاب  یهادر آموزش مهارت

  یسازادهیو بر لزوم پ   آوردیموضوع فراهم م   نیاز ا  یترجامع  ریتصو  ل،یاتحلاثرات در سطح فر  نیا  ی حاضر، با برآورد کمّ

 .   کندیم  دیمداخلات تأک نیتر اگسترده

که    کندیم  حیمدل تصر  نیخوان است. ا( کاملاً همJD-R)  شغلی   منابع–با مدل تقاضا  قیتحق  نیا  ج ینتا  ،یمنظر نظر  از

  ی شغل  ادیز  یتقاضاها  ی آثار منف  توانندی( میآورو تاب  یامقابله  یهاآموزش مهارت  ،یاجتماع  تی)مانند حما  ی منابع شغل

  گر، ید  ی(. از سوLaMontagne et al., 2014; Rugulies et al., 2023کنند )  ل ید( را تعیشغل  ی و ناامن ی)مانند فشار کار

 ی زاب ی تنها اثرات آسنه   یکه مداخلات آموزش  دهدیم   حی( توضVan Gordon et al., 2014گرا )مثبت  یشناسروان  دگاهید

  یهاتفاوت.  بخشندیارتقاء م   زیرا ن  ها یبر توانمند  یو عملکرد مبتن   ی درون  زشیبلکه انگ  دهند، یرا کاهش م   یشغل   یفشارها

در هر دو شهر   یقابل تأمل است. هرچند اندازه اثر کل  زیو تهران ن مشکیشده از انداستخراج یهاداده انیشده ممشاهده

  یتفاوت احتمالاً به عوامل  نیبالاتر گزارش شد. ا  یمعنادار و بزرگ بود، اما شدت اثر در مطالعات مربوط به تهران، اندک

دسترس مناب  شتریب  یهمچون  کار  یسازمان  یهارساختیز  ،یآموزش  عبه  فرهنگ  و  م  یبهتر،  مربوط    شود یمتفاوت 

(Gabriel و Aguinis, 2022اسکندر حم  ی؛  شهرها(.  14۰3  زاده،یدیو  در  مقابل،  اند  ییدر  هرچند    مشک،یمانند 

اما مداخلات    ی سازمان  یهاتیظرف است،  م  کپارچهیمحدودتر  بهبود    یریاثر چشمگ  توانندیو منسجم    یهاشاخص بر 

 .   کنندیم  فایا یترنقش برجسته  ن،یگزیکمبود منابع جا  لیها به دلبرنامه نگونهیا رایسلامت روان داشته باشند، ز

آموزش سلامت روان، سه   یهابرنامه  یسازیو بوم   ،ییمحتوا  بیکه تداوم، ترک  دهد یحاضر نشان م   جینتا  ،یکل  طوربه

 ی اثرات موقت  توانندیهرچند م ،یمدت و مقطع کوتاه یهامداخلات هستند. برنامه  نیا  شتر یب  یاثربخش  یبرا یدیعامل کل

 ,.Waddell et al؛  Wu et al., 2021منظم است )  یها یابیبلندمدت و ارز  یریگیپ   ازمندین  راتییتغ  ییای کنند، اما پا  جادیا

 داد یرو  کیعنوان  آموزش سلامت روان را نه به  ران،یدر ا  ژهیوها، بهکه سازمان کندیم  هی توص  قیتحق  نیا  ن،یبنابرا(.  2۰23

 ی وراز افت بهره  یناش   ی هانهیو کاهش هز  ی انسان  هیارتقاء سرما  یبلندمدت برا  یتیریمد  یاستراتژ  کیمثابه  بلکه به  ،یجانب

 کنند.    یتلق  روهاین ییو جابجا

 

   شنهاداتیپ. 7

ادب  ل،یفراتحل  یهاافتهیاساس    بر پ   مشکیاند  یبوم  طیو شرا  ات،یمرور  تهران،    گذاران،است یس  یبرا   ریز  یشنهادهایو 

 :  شودیارائه م یو طراحان مداخلات آموزش ، یمنابع انسان رانیمد
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و هوش    ،یآوراسترس، تاب  تیریآموزش مد  یهاماژول  بیترک:  یبیترک  یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا   یطراح .1

 ,Aguinis و Gabriel؛  Czabała et al., 2011دارد )  یبعدنسبت به آموزش تک  یشتریب  ی، اثربخشیجانیه

برا2۰22 کارگاه  ی(.  هفته  یمثال،  شش  تا  مهارت   یاچهار  آموزش  آن  در    یی شناسا  ،یسازآرام  یهاکه 

 یاانهیافزااثرات هم  تواندیشود، م  قیسالم تلف  یارتباط  یهاو مهارت  ،یآگاه ذهن   نیاسترس، تمر  یهامحرک

 کند.    جادیا

آموزش .2 دوره  یهاگنجاندن  در  روان  خدمت  یهاسلامت  رح  ی داخل  مطالعات:  بدو  و    یمی)مانند  دادکان 

آشنا    یم یو خودتنظ  یامقابله  یهاجذب با مهارت  یکه از ابتدا  یاند که کارکنان ( نشان داده13۹6  ،ییزایناست

ها  که سازمان  شودیم  شنهادیدارند. لذا پ   یترشده و عملکرد باثبات  یدر درازمدت کمتر دچار فرسودگ  شوند،یم

 آموزش سلامت روان همراه سازند.    یبا محتوا رابدو خدمت   یهادوره

 یفرسودگ  یاسنجش دوره  یبرا  ییهازمیمکان  دیبا   هاسازمان:  سلامت روان  یها سالانه شاخص  یابیو ارز  ش یپا .3

ا  یهاو شاخص  ،ی شغل  تیرضا  ،یشغل ابزارها  جادیعملکرد  و   Maslach Burnout Inventoryمانند    یی کنند. 

Job Performance Scales  فرآ  یبخش  توانندیم انسان  یابیارز  ندیاز  منابع  )  یسالانه   و Awashrehباشند 

AlGhunaimi, 2024نتا ن  یآموزش  یهابرنامه  یبازطراح  یبرا  یاهیپا  ها، شیپا  ن یا  ج ی(.  اساس    یواقع  ازیبر 

 .   کندیکارکنان فراهم م 

 ،یآموزش مجاز  یهاو برنامه  ن یآنلا  یهاپلتفرم  یریکارگبه:  (E-learning)  یریادگی  نینو  یهایاستفاده از فناور .4

که ممکن است منابع   مشکیمانند اند ییدر شهرها  ژهیوبه کند،یرا فراهم م یشتریکارکنان ب یامکان دسترس

  e-learning  یهاکه برنامه  دهدی( نشان م2۰23و همکاران )  Waddellمحدود باشند. پژوهش    یحضور  یآموزش

  یدارند، مشروط بر آنکه حاو  یحضور  یها با کارگاه  یاسهیاثر قابل مقا  ن،ی آنلا  یبانیو پشت  یامل تع  یبا طراح

 و بازخورد مستمر باشند.    ی عمل یهانیتمر

با  یمحتوا:  یآموزش  یمحتوا  یسازیبوم .5 روان  سلامت  سازمان  دیآموزش  فرهنگ  منطقه  یبا  شهر   یاو  هر 

دارد،    یشتریب  تیاهم  یکار  ی زمان و فشار بالا  ت یریمثال، در تهران تمرکز بر مد  یداشته باشد. برا  یهمخوان

 .   شدکارآمدتر با یمیت یو همبستگ ی اجتماع  تیحما تیبر تقو د یممکن است تأک مشکیکه در اند یدر حال

ارشد سازمان    رانیمد   ت یحما  ازمند یسلامت روان، ن  یهاموفق برنامه  یاجرا:  یتیریو مد   یساختار  یبانیپشت .6

بلندمدت، و    یزیرکه بودجه مستقل، برنامه  دهدی( نشان م2۰21و همکاران )  Wuشده در  است. تجربه گزارش 

 مداخلات هستند.    نیا یداری در پا یدیکل یهاشاخص ،یتیریمد  یریپذت یمسئول

 

 

 

 

 

 

 منابع 
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در   یو تعهد شغل  یبا سازگار   یدر رابطه عملکرد شغل  یشغل  تیرضا  یا(. نقش واسطه 14۰3زاده. )  ید ی, حمیاسکندر  •

 .355-336(,  3)14بحران,    تیریو مد  یریشگیدانش پ  ی. فصلنامه علمیمورد  قم: مطالعه  ینشانکارکنان سازمان آتش 

  ی و سازش بر فرسودگ  تیمحدود  ی(. اثربخش13۹6. )یزارع بهرام آباد   ی, مهد یآبادع ی, عبداله شفیفیالسادات شر  اشرف •

 . یو سازمان  ی. مشاوره شغلیاجتماع  نیسازمان تأم  یکارکنان واحد اسنادپزشک  یشغل

  ی(. بررس14۰1. )نی حس  ی, آذرنبیز  یمحمودرضا, نادر  یرضا, مسعود   ی, صادقنی حس  ی, کماندیسع  ی, دشتیعل  یآذر •

)مطالعه    یتعهد سازمان   یانجیم  یبا بررس  ط؛یکارکنان بهداشت مح  یشغل  یبر فرسودگ  یاجتماع  هیسرما  ریتاث  یو مدلساز 

 مراکز بهداشت قم(.   طی: کارکنان بهداشت محیمورد 

  ی فرد  تیقابل  یلگریکارکنان با نقش تعد  یشغل   یبر فرسودگ  یشغل  یآرزوها   ریتاث   ی(. بررس13۹5. )هیرق,  زادهحسن  •

(,  7)23,  ت یریدر مد  یعموم  یگذار  ی(. خط مشیکارکنان )مورد مطالعه: اداره کل آموزش وپرورش استان خراسان شمال

27-36. 

  ان یو قصد ترک شغل در ارتباط م  ی شغل  یفرسودگ  یانجینقش م  ی(. بررس13۹۹. )ایمح  گرروشیاریزاده سجاد,    ینیحس •

 سازمان و کسب و کار   یبهبود و بازساز   یمل  شیمحل انتشار: هما . یو عملکرد شغل  یمدار  یمشتر 

 . یکارکنان مشاغل انتظام  یبرتعهد سازمان  یشغل   یفرسودگ  ری(. تأث13۹۹پور احسان. )  ی, تقنیحس  یکردکند  یدرگاه •

 یانسان  ی: علوم اسلامهینشر

پرستاران   یشغل یبر فرسودگ یچرخش شغل ری(. تاث13۹۰مسعود. ) ی, شهاببایفر ی پوران, بگدل یسییمنصور, ر دلپسند •

 ران ی سلامت کار ا  هینشر . یتهران: مطالعه مورد  یکاشان  مارستانیب

  ی اعضا   یشغل  یو فرسودگ  یشناختروان   یبا توانمندساز  یشغل  ی(. رابطه سازگار 13۹6. )ییزا  یدادکان, ناست  یمیرح •

 . 2۸-1۹(,  4)۸,  ی. پژوهش در آموزش علوم پزشکیعلم  اتیه

 ی شغل  یو سازش بر فرسودگ  تیمحدود  ی(. اثربخش13۹5. )ی, عبداله, زارع بهرام آباد یآباد ع ی, اشرف السادات, شفیفیشر •

 . 2۸-۹(,  2۸)۸,  یو سازمان  ی. مشاوره شغلیاجتماع  نیسازمان تأم  یکارکنان واحد اسنادپزشک

  نانیوکار )مورد مطالعه: کارآفربا عملکرد کسب  یشغل یو فرسودگ یریدرگ نیرابطه ب ی(. بررس14۰2. )یسیرئ, یمیکر •

 . 7۰-53(,  1)1,  ینیکارآفر  تیریشهرستان نهاوند(. آموزش و مد  ییروستا

  ، یمنابع انسان  تیریارشد، مد  ینامه کارشناس  انیپا  ،یشغل  یبه کار و فرسودگ  ادیاعت   نی(، رابطه ب13۹3فائزه )  ،یروشن •

 . یدانسگاه آزاد اسلام

 .۸علل و راه حل، هفته نامه سلامت، شماره صدو شش، سال سوم، صفحه    ،یشغل  ی(، خستگ13۸5بند، فرزانه )  فولاد •

انتشار: سوم  امدها،ی کننده و پ  جادیعوامل ا   ،یشغل  ی( فرسودگ13۹۸)  سایپر  ،یاملش  یرمضان  دا؛یا  ا،ی ن  ینقد •   نی محل 

 . 14۰4در چشم انداز    تیرینقش مد  یکنفرانس مل

  یزندگ  تیفیک  ،یشغل  یبر فرسودگ  یآموزش خودشفابخش  ری(. تاث14۰۰زاده محمد. )  یلادن, سلطان  یعیزهره, شف  یفیلط •

 .یکارکنان اورژانس اجتماع  یعاطف  یری و انعطاف پذ

شده در پرستاران  ادراک   یبا جو سازمان  یشغل  یارتباط فرسودگ(.  14۰1. )ی, حقانی, صالحادختی, دریرودسر   مسرور •

 . 2۸۹-276(,  137)35,  ران یا  یپرستار   هی. نشررانی ا  یدانشگاه علوم پزشک  یدرمان  یشاغل در مراکز آموزش

بر عملکرد پرستاران با توجه به نقش   یروانشناخت  هیرسرمای(. تاث14۰۰. )یلانینوعدوست گ  ی , همتیدافچاه  نیب  کین •

 .45-35(,  1)13,  ی. پژوهش در آموزش علوم پزشکیشغل  تیو رضا  یفرسودگ  گری انجیم
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