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 از ازدحام در تجمعات انبوه   ییحوادث و رها تیر یبر مد یمطالعه ا 

   یگرمارود  یمهسا صادق

 واحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یجراح  یداخل شیگرا یپرستار یدکترا

 

 چکيده

  یی جامعه امروز است. در مکانها  یاز جمله ضرورت ها  ی و انسان  ی عيطب  یایمواجهه با بلا   ی و آمادگ  یريشگيپ  ،ی نيب  شيپ 

و ... در    ی فرهنگ  ،ی خاص مذهب  ی فاجعه وجود دارد. مناسبت ها  کیخطروقوع    شهيهم  رد،يگيکه تجمعات انبوه شکل م

مناسبت ها که    نیگردد. اغلب ا   یبرگزار م  زيشهرها و روستاها ن  ،ها  التیتمام کشورها جهان و به تبع آن در استان ها، ا

و...    ی و رسومات فرهنگ  یمذهب  ، یو احکام خاص، تجمعات ورزش  نيبه قوان  زياعتراض آم  یتجمع ها  ،یسلطنت  یجشن ها

 ی مستثن  هقائد   نی از ا  زيشود. کشور ما ن  ی منجر به تلفات م   تیریدر مد   تيفيازدحام و عدم ک  ل يشود بدل  ی را شامل م

  ی مذهب  یمناسبت ها  نيخاص چون جمعه، فطر، قربان و همچن  اد ياع   یاقامه نمازها  لياز قب  یو همه ساله تجمعات  ستين

  یو طولان  نیبزرگتر  ني. حج و اربعميو ... را شاهد هست  نياربع  یرو  ادهيبهمن، پ   22محرم، تجمعات روز قدس،  امیا  ژهیو

  ی . در طکنند یدر آن ها شرکت م  ايکشور از سراسر دن  50است که هر ساله زائران    ايانبوه سالانه در دن  ی اجتماع ها  نیتر

در تونل، سقوط   تيدر محل اردوگاه و ازدحام جمع  یاز آتش سوز  ی ناش  یبلا  نیباچند  نيگذشته حج و اربع  انيسال

ز  ل،يجرثق به دل  ریو  پا رفتن مردم  اند. فا  تيشکست در کنترل حرکت جمع  ليدست و    24منا در    جعهمواجه شده 

جمرات در منطق منا، شهر مکه، رخ داد. ازدحام حجاج باعث کشته    ی قربان در مراسم رم  د يهمزمان با ع   1394سپتامبر  

ارتقاء سلامت   یفرصت برا  جادیبزرگ و ا  یها  ییمادر گرده   ینفر شد. کاهش خطرات بهداشت  223۶شدن دست کم  

در    اژیتر  ستميس  کی به وجود    ازي خطر داشته باشد. ن  یا  نهيزم  عواملبه    یگسترده تر  کردیممکن است مستلزم ارائه رو

را دارا هستند که به حوادث با تلفات    ليپتانس  نیخود، ا  عتيحوادث، بنا به طب  نیا  رایتجمعات انبوه روشن است، ز  نیا

در هنگام حوادث  ازدحاماز  ییحوادث و رها تیریمد  ینگارنده بر آن است تا چگونگ یمقاله سع  نیشوند. در ا لیبالا تبد 

 ارائه دهد.   یی و کاهش اثرات آن راهکارها یريشگيو پ  رمترقبهيو سوانح غ 

 از ازدحام، تجمعات انبوه.  یی حوادث، رها تیریمد  ،یريشگيپ  ص،يتشخ:  یديکل واژگان
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 مقدمه 

تجمع چنانچه در   نی. اندیآیدر زمان و مکان مشخص گرد هم م  ژهیو   یکه با هدف  ندیرا گو  یبزرگ  تيتجمع انبوه، جمع

 را رقم زند.  یزيآممخاطره یهارخداد تواند یهمراه شود م یاژهیو داتی مشخص با مخاطرات و تهد ی مکان

 کرده است:  فیتعر نيرا چن Mass Gatherings ای( تجمعات انبوه WHO)ی سازمان بهداشت جهان

  یی و پاسخگو  یزی برنامه ر  یاز مردم را جلب نموده و برا  یادی که شمار ز  ختهيخودانگ  ای شده    ی سازمان ده   ت يموقع  هر

 آن رخداد را، تحت فشار قراردهد . زبانِيکشور م ا یمنابع جامعه، شهر 

 شود:  یم فیتعر نگونهیانبوه بطور خاص ا تجمعات

   "شده. فیتعر ی زمان یدوره  کی یخاص، برا ینفر انسان در مکان  1000از  شيحضور ب" 

 کرده اند :  ميتجمعات انبوه را به پنج دسته تقس ، یکل  یبند ميتقس کی در

1 .MASS GATHERING (تجمع انبوه) 

2 .MAJOR MASS GATHERING (عمده  یتجمع توده ا ) 

3 .SUPER MASS GATHERING  ( یفوق العاده جمع)تجمع 

4 .EXTREME MASS GATHERING (دیشد یتجمع توده ا ) 

5 .MEGA MASS GATHERING (تجمع انبوه مگا) ]1[ 

  ع ي حج و از آن وس  یونيلياست که تجمع چند م دهيبه نام مسلمانان به ثبت رس ايتجمعات انبوه در دن نیکنون بزرگتر تا

 توان از آن دسته نام برد.   یرا م ینيحس نياربع یونيليتر و پر دامنه تر تجمع چند م

چون مسابقات فوتبال و کنسرت ها به کاربرده شده که    یتجمعات  یبرا  Mass Gatheringدر آغاز، عبارت    زيغرب ن  در

 گرفته است. یچند هزار نفره را در بر م  یتيجمع

ها گزارش   ییهندوها و بودا  ینیمراسمات د  یبرخ  یبرگزار  ليچون هندوستان نيز تجمعات انبوه، به دل  یکشور  یبرا

 است .   دهیگرد

 ی از برگزار  ش يرو پ   ني. از همرنديقرار گ  یو عمد  یعيتوانند مستعد حوادث و سوانح انسان ساخت، طب  یانبوه م  تجمعات

خود را در   "تجمعات انبوه  قاتيمرکز تحق"   یخواهد بود . سازمان بهداشت جهان  یجد  یزیبه توجه و برنامه ر  ازي آنها، ن

گرداند.    یتجمعات انبوه را بارز تر م  نیموضوع حج به عنوان بزرگتر  تياهم  ليدل  نیکشور عربستان قرار داده است و ا 

جابه   تيتجمع جمع  ،ی و اجتماع   یفرهنگ   ی ها  تيفعال   ، یورزش  یتوان شامل رخداد ها  ی تجمعات انبوه را م  یانواع اصل

 دانست .  یمذهب  ای  یاسيس یکنگره ها نيو  همچن یعياز جنگ ومخاطرات طب ی آوارگان ناش ا یجا شده 

  ی مهندس  یاقدامات به طراح  نیبه انجام رسد، ا  تيقبل از حضور جمع   دی از اقدامات با  یر موضوع تجمعات انبوه، برخد

که  یتياز جمع  یبرآورد نيمرتبط است، همچن  زين شودی متحرک در آن روان م تيکه جمع یري مکان تجمع انبوه و مس

ورود و   یبرا  یو اضطرار  ژهیو  یهاراه  دیموارد با  گونهن یشده در زمان خاص عبور کنند. در امشخص   ريمقرر است از مس 
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  یی هاتیمأمور  نيچن  یبرا  دی با  زيمرجع ن  یهامارستان يب  ن،يدر نظر گرفته شود. همچن  ی امداد  یروهاين  یبرا  ژهیوخروج به 

آرام   ییو توانا قدرتبا یدر نظر گرفت و افراد دیبا  یموقت درمان  یهام ياستقرار ت یبرا  یی هاآماده باشند. در ضمن، مکان

 کرد. تيترب تيکردن و کنترل جمع

 

 ازدحام در تجمعات انبوه 

مشخص و در    ی در زمان  ی انبوه  اريکه تجمع بس  یهنگام  ژه یودر تجمعات انبوه است؛ به  ی از مشکلات اصل  ی کیازدحام  

مهم در کنترل تجمعات انبوه، مقابله با ازدحام و فشار    یهااز جنبه  یکیرو،  نی. از ارديشکل بگ یمحدود یکیزيف طيمح

گونه که اگر   نیبر تعداد افراد حاضر در هر متر مربع است؛ بد  یاصل  یمبنا  م،یکه از ازدحام دار  یفیاست. در تعار  تيجمع

نفر    5تعداد افراد به    ی است؛ اما وقت  ی عاد  باًیتقر  طینفر قرار داشته باشند، شرا  3تجمع انبوه در هر متر مربع،    کیدر  

ازدحام آغاز   یمشکلات جد  نفر برسد  8تا    5و تعداد افراد به    شتريب  تيجمع  یفشردگ  ی. وقت شودیآغاز م  یبرسد، شلوغ 

  تواندیم  یازدحام و فشردگ  نی. اشودیم  شتريب  تيدر جمع  یمگيو سراس  ی و افراد به شدت به هم فشرده و آشفتگ  شودیم

 تنفس افراد مختل شود.    یوارد کند که حت نهيقفسه س  ژهیوبه افراد و به یچنان فشار

ازدحام در    دهی . پداند دهي« نامیاست که آن را »کنترل شلوغ   یدیجد  یقاتيشده در رشته تحقشناخته  یادهی ازدحام پد

  189۶سال    شده، درمرگبار ثبت  یهاازدحام   نياز نخست  ی ک ی.  دهدیمتفاوت رخ م  لیمختلف به دلا  یهاکشورها و فرهنگ

پخش    زين  جراما  لي هزار نفر را گرفت. دلدوم، در حومه شهر مسکو رخ داد و جان    کولاسيتزار ن  یدر مراسم تاجگذار

طور که  . هماندهندیم  یکه در مراسم برپا شده بود به همه سوغات   ی موقت  یهایفروشهیتغذ  گفتندیبود که م  یاعهیشا

  ی هاییهماو گرد ها وال يفست  ا ی یقيموس  یهاها، کنسرت در ورزشگاه  شتريمسأله ب نیا  ، یغرب یقبلاً گفته شد در کشورها

ا  ،یرغربيغ   یاما در کشورها  شود؛یم  جادیا  یاجتماع  .  افتدیاتفاق م   یبزرگ مذهب  یهاییدر گردهما  دهیپد   نیمعمولاً 

 ]2[ اند قاعده مستثنا نبوده نیاز ا زيفوتبال در اروپا ن یهاورزشگاه ا ی  کایدر آمر یقيموس یهاکنسرت 

  یهاباره ازدحام  نیتکرار چند  زاند. بعد ادست و پا له شده  ریمردم ز  ،ی در هندوستان بارها و بارها در مناسک و مراسم مذهب

را    هادهیپد  نیا  زمي تلاش کردند تا مکان  یرفتن چندصد نفر، چند محقق هند  ايها و از دنمرگبار در مراسم سالانه هندو

  یمبتن  کردیبه رو  رويبر ن  ی کنترل مبتن  ی به جا  تينشان داده است که درک درست از رفتار جمع  قاتيمطالعه کنند. تحق

ممکن   یارتیز  یها از حد در مکان  شيعنوان مثال، انتظار ب. بهشودیمنجر م  یو شلوغ   تيکنترل جمع  یبر جامعه برا

از   ش يباعث ازدحام ب تواند یم ن یها شود که او بالارفتن آنها از نرده  ارتیصبر زائران و مشتاقان ز زشدنیاست باعث سرر

امر   نیکه ا دهد یکنترل خود را از دست م تيکند، جمع یروشيازدحام پ  کهیزمان رو،نیشود. از ا یگرید هيحد در ناح

با    ده یپد   نیها را در مطالعه امقاله  نیترشروانهياز پ   یک یو همکارانش    اسي لی. ارديگیصورت م  هياز ثان  یمعمولاً در کسر

 نوشتند.    «انبوه در هند یهاظهور توده   یقي:  مرور تطبیمذهب در خلال مراسم ی انسان یهاعنوان »ازدحام

بالا    یتا حد مشخص  تيکه تراکم جمع  دهدیرخ م  یمرگ زمان  ای  بيمنجر به آس  یها ازدحام  دهی: پدسدینویم  اسيلیا

از ده نفر در هر متر مربع برسد« امکان ظهور ازدحام   شي به ب  تيتراکم جمع  یآنها نشان داد »معمولاً وقت  قيبرود. تحق

ناله    اد،یفر  عه،یشا  کی.  چکاندیم  یشناختروان   یاغالباً »ماشه را مساله  ازدحام  دهی معتقد است در پد  یبالاست. و  اريبس

القا م  نیا  ،یسُر خوردن کس  ایدلخراش   که فضا تنگ و تراکم    یتياست. در موقع  نيدر کم  یکه خطر  کندیتکانه را 
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  ا یاست    انيدر م  یا واقعاً خطریکه بفهمند آافراد بدون آن  شودیموجب م  عاًیسر  یاتکانه  نيبالاست، چن  اريبس  تيجمع

.  شودیم یخلاص یها براآدم یفرد یهااحساس منجر به تلاش نی. اکنندیافتادن در مخمصه م رينه، احساس خطر و گ

 . کنند«یزدن م  ادی فر ای فرار کردن  دن، یافراد شروع به دو

و در   بردیم انياز م عیسر یليخ را یتیریحرکت منسجم مد ای  یجمع یدهامکان هرگونه سازمان ،یفرد یهاتلاش نیا 

موضوع پرداخته است. او معتقد است   نیاست که به ا  یگرید سندهینو  ز ی. جف واشودیاز کنترل خارج م  زيچهمه  جه،ينت

مثبت   یروين  رييبا تغ  یطور ناگهانکه توده مردم به  دهندیرخ م  ی ها وقتنوع از ازدحام  کی دارند.    یها دو نوع عمومازدحام

شدن  در اثر تنگ و بسته   ا یمانع    ک یدر برخورد با    تيکه جمع  دهدیرخ م  ی مثبت وقت  یروين  رييرو شوند. تغروبه  یمنف  ای

کند؛    دا يپ   هيتخل  یبرا   ی انناگه  ی راه  تيکه فشار جمع  دهد یرخ م   ی برعکس، وقت  ،یمنف  ی روين  رييمتوقف شود. تغ  ر،يمس

 سوراخ شود. یحصار ا یباز شود  یامثلاً دروازه

 

 آشفته  یهاازدحام

که دو توده متراکم با هم برخورد   افتد یاتفاق م   یوقت  د، ي آشفته« نام  یهاآن را »ازدحام  توانیها که مدوم ازدحام  نوع

  ت يجهت انبوه جمعبرپا شود. مشخصه نوع اول، حرکت همسان و هم  یناگهان  ییتوده انبوه، بلوا  کی  انهيدر م  ا یکنند  

الگوها    نیا  ی. هردوشودیاغتشاش، ازدحام چند برابر م  جهيست و در نتيجهت نافراد هم  رياست؛ اما در نوع دوم، مس

  ینرده فولاد  توانندیم   اورند، يجهت با هم فشار باگر شش تا ده نفر، هم  ،یهستند. در حالت عاد  یقدرت هولناک  یدارا

با فشار به قفسه   یاست و به راحت  نيسهمگ  اريدر مدل اول بس  تيفشار جمع  نیکج کنند؛ بنابرا  یراحترا به  یميضخ

  رديگیها هنگام دم، امکان تنفس را از آنها مدر بازشدن ششُ یناتوان ليبه دل ای  کند،یرا خرد م شانیهاافراد، دنده نهيس

  ی هاازدحام  یعنیفشار، در مدل دوم    نیباشند. ا  یعضلان  ایبلندقد    ،یچقدر قو  کند یهم نم  یو فرق   شوندیم   یو دچار خفگ

 .  تآشفته، کمتر اس

.  دهدیبه نام »آشوب« رخ م  یگریمشکل مرگبار د  جا نیاما ا  کند؛یم   یرا خنث  روهايجهت متفاوت حرکت افراد، ن   رایز

  ن یکم باشد، شما با کمتر  ی ليخ  تيتراکم جمع  ی. وقتديهست  رو ادهي پ   کیدرحال عبور از    د ي:  فرض کنم يبزن  ی مثال  د یبگذار

تان،  که در جهت مخالف  ییهاتعداد آدم  یوقت  ی. ولد یرویهدف خود م   سمتراست، به    ایبه چپ    ريمس  رييتغ  ایانحراف  

  د،یجا شوخود، مرتباً جابه  ريادامه مس  یبرا  دیشویجهت با شما درحال عبورهستند، بالا و بالاتر برود، شما مجبور مهم ای

  کنند، یها کار مدر توده  تيالّيس  یهازم يمکان  یکه رو  ی. طبق مطالعات محققانديتوقف کن  ای  دیبه چپ و راست بردار  یگام

 ن ي. در چنبردیشما را با خودش م  تيبلکه جمع  د،يخودتان را انتخاب کن  ريمس  ديتوانینم  گری از تراکم، د  یادر درجه 

 .  شودیکار، منجر به آشوب م نیآنها از ا ی و ناتوان شانشدهن ييتع ريادامه مس یتلاش افراد برا ،یتيوضع

و در    افتندیآنها م  یبلافاصله رو   یافراد بعد  خورند،یم   نيزود افراد تعادل خود را از دست داده و زم  یليها، خدر آشوب 

 ت يتراکم جمع  یوقت   د یگویم  نگيناممکن است.هلب  یکه برگرداندن آن به حالت عاد  شودیدرست م  یاچاله  ت،يجمع

تعداد به اندازه بدن و وزن افراد    نینفر در هر متر مربع باشد، امکان ازدحام آشوبناک وجود دارد. البته ا  10تا    5  نيب

خاص که سرعت   یکه از اقدامات فرد  شدبا  یاگونه به  دیبا  ريگفت که تداب  توانیمطلب م  نیا  حيدارد. در توض  یبستگ
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 ن یآفرمشکل  تواندیامر م  نیا  رایشود؛ ز  یريجلوگ  د،یافزایم  تيرا محدود و بر ازدحام جمع  گرانید  تيدامنه فعال  ایحرکت  

 ]3[ باشد

  تجمعات که در    یبه کسان   د یرو، با   ن یدارد. از ا  یاژهیو   تيآموزش در دو مقوله سلامت و کنترل ازدحام اهم  نه،يزم  نیدر ا

مزمن همچون آسم،    ی هایماريآموزش داده شود. افراد با ب  می حرکت روان و جنب و جوش ملا  کنند، یانبوه شرکت م

نفر همراه و مراقب داشته باشند و از   کی  دیصرع و.... حتماً با  ،یحرکت  تیمحدود  یدارا  مارانيب  ،ی و عروق  یقلب  مارانيب

 ی است برخ  یکنند؛ مثلاً در مناسک حج به جز اعمال واجب که ضرور  یارپرازدحام در تجمعات خودد  ی هاتردد در بخش

کاروان به  ونيدر صورت لزوم توسط روحان دیموارد با نیاست که ا یاقه يو سل رمستحبيغ   گرید یاعمال مستحب و برخ

 تذکر داده شود.   یجد یاگونهو افراد ناتوان به مارانيب

از   کیتجمعات انبوه، در هر  دهیپد ،یمتفاوت ارزش یها و وجود قضاوت  یبشرمختلف در مناسبات  یبه دور از کارکردها

خطرات بالقوه از توان لازم    یتمام  باًیکه در آنها تقر  شودیم  یطیکه در بالا اشاره شد، موجب به وجود آمدن شرا  یسطوح

بحران   لیتبد  یبرا برا  یهانهيزم  کهنیا  ژهیوخاص خود برخوردار است؛ به  یهاشدن به حوادث و   ی داردانيم  یلازم 

ها  حوادث و بحران   تیریمد یهاباشد. معمولاً ازجمله راهکار  ايمه زين یریپذ ب يو آس یر یپذهمچون خطر  ییگرهال يتسه

  ی بوطه، بحث اجرامر  راتيکاهش تأث  ایکاهش احتمالات، بروز حوادث    یبرا  یو آمادگ   یريشگيپ   یهااست يدر مجموعه س

و    ها یابیارز  نیحاصل از ا  جینتا   انيم  داریرابطه معن  یبرقرا  رسد یاست. به نظر م  یر یپذبيآس  ا ی  یریپذخطر  یابیارز

کنترل تحرکات مربوطه،    یو مهندس   تیریمد  یهاوهيش  نيدر تجمعات انبوه و همچن  یو جمع  یفرد  یرفتار  یالگوها

آنها،    ی هانگيو پارک  د یمراکز بزرگ خر  درونتجمعات    یبرا  ن،یمنجر شود. بنابرا  یکارساز و مؤثر  ی هاحلبه راه  تواند یم

و    یدر معمار  یو اصلاحات  راتييبزرگ، تغ  ی هاشیهما   یمحل برگزار  نيو همچن  تی ترانز  یهاسالن  ر یها و سافرودگاه

 است. رفتهیصورت پذ ی عمل ییهاحل عنوان راهبناها به یمهندس

 

 از مخمصه   ییرها  یراهکارها

شناخته  یک یکه    مریورتها   پل شلوغ   نیترشدهاز  »کنترل  مبنا  «یمتخصصان  بر  است،  جهان  خود،    قاتيتحق  ی در 

 : ديچطور خود را نجات ده ت،يازدحام جمع کیدر  افتادنريکرده است که هنگام گ یی هاه يتوص

تا از مرکز ازدحام فاصله    د يتلاش کن  رسد، یم یدارد به حد خطرناک  تيتراکم جمع  دیاحساس کرد  کهنیبعد از ا  بلافاصله

ها منتظر دشوار است؛ چون ممکن است شما مدت  اريبس  یکار، گاه  نیدرباره ا  یريگميشود. تصم  رید  د ینگذار  د؛یريبگ

 تیرا رعا  ریز  یراهکارها   د،یو در مخصمه افتاد  دیريفاصله بگ  دينتوانست.اگر  ديتا به نقطه دلخواه خود برس  ديمانده باش

 . دیسُر بخور د يو اجازه نده ديخود را استوار کن یها: گامديکن

  ادزدن ی. فردیندازيراه ب   اد یداد و فر  ای   ديفرار کن  ا ی  ديرا بشکاف  تيتا جمع  دينکن  هودهي. تلاش بديرا حفظ کن  خودی انرژ

را بدون حفاظ به پشت نفر   تاننهي. سديکن  مشت   تاننه يس  یرا جلو  تانیها.دستکندیم  ترميامور را وخ  انیمعمولاً جر

م. دستدينچسبان  ییجلو اجازه  افزا  دهندیها  باش  یبرا  یراه  ت،يفشار جمع  شیتا در صورت  داشته  .اگر در ديتنفس 

  ش یتا از جا ديافتاد، بلافاصله کمک کن نيزم یرو ی.اگر در کنارتان کسدیبسپار تيخود را به موج جمع د،يهست  یکیتار



   های نوین در علوم پزشکی، بهداشت و سلامت  پژوهش  فصلنامه     144-132صفحات    -1دوره    -3شماره  

Journal of new researches in Medical Sciences, Hygiene and Health 
ISSN: 3060-625X 

137 
 

خصوص مطرح    نیا  درکه    یسوالات  نیتر.مهمدیمحتمل است که بعد از او، شما هم سرنگون شو  اريبس  رایبلند شود؛ ز

 : ]4[ هستند عبارتند از

ا  یمکان در نظر گرفته شده برا  ایآ انتظار دارد؟آ  تيجمع  یلازم را برا  یمنیتجمع مناسب است و  مطالعات و    ایمورد 

  ی مکان در نظر گرفته شده دسترس  ا یاست؟آ  مکان مورد نظر انجام شده  یمخاطرات احتمال  یی شناسا  یلازم برا  یهایبررس

امداد    یروهايرا در صورت لزوم دارد؟ن  س يو پل  ی نشانامدادگر و آتش  ی روهاياز ن  یادیورود و خروج تعداد ز  یبرا یمناسب

با  یرسانکمک   یبرا امکان  صورت  نبا  ژه یو  یدسترس  یرهايمس  د یدر  و  باشند  مس  د یداشته  همان  مردم    رياز  تردد 

امدادگر    یروهاين  ، ی وجود دارد. به عبارت  یرساندر مکان در نظر گرفته شده امکان کمک   ایکننده عبور کنند. آشرکت

تجمع در   یبه محل برگزار یدسترس  ی هاجاده  ا یو به مصدومان کمک کنند؟آ  هيخود را تخل  زاتيو تجه  ل یوسا توانندیم

  ت يماه  ا یوجود دارد؟ آ  از يگرد مردم در صورت نعقب یبرا  ی کاف  ی خال  ی فضا ای در دسترس خواهند بود؟ آ  یبحران  طیشرا

به زم  یاگونه مراسم  ا  نبحرا  یهانه ياست که  آورد؟  فراهم  دل  نیرا  به  است  مانند    ليمسأله ممکن  افراد خاص  حضور 

مسئول   ی سازمان  چه  خاص باشد.   ی کیزيف  ا ی  یرفتار  ی هایژگ یبا و  رهيسالمندان، کودکان و غ   ، ی مذهب  یهاجوانان، گروه

شرکت  یمنیا  نيتأم است؟مردم  ن  نحوه  کننده  امن  یروهايبرخورد  کسان  تيمسئول  با  رعا  یتجمع  را  مقررات    تیکه 

کنندگان، از کجا  شرکت تي امن نيتأم یبرا شتريب یکمک یروهايبه ن ازيبه چه صورت باشد؟ و در صورت ن دیبا  کنندینم

بزرگ در دسترس   یاو امداد و نجات در صورت بروز حادثه  نيسنگ  زاتيو تجه  لیوسا  ا یآ  شوند؟   نيتأم  د یبا  روها ين  نیا

 وجود دارد؟  ییهوا  یامکان امدادرسان از،يدر صورت ن  ایآ هستند؟

 

 و مدیریت بحران   حج

 تواند شامل موارد زیر شود:   طور کلی، مخاطرات در ایام حج می به

  ها ی نگران  نیشتريکه ب  یمسر  یهای ماريطوفان و گرمای بيش از حد هوا.ب  ،یسوزطبيعی ناشی از سيل، آتش  مخاطرات

 و انسان ساخت.  یکیاند. مخاطرات تکنولوژکرده جادیدوران حج ا یعيرا از نظر مخاطرات طب

  ،ییونقل اعم از هواحمل   نهيباشند. در زمرات از نظر تعداد    مخاط  نیشتريو ب  نیترمهم  دیدسته از مخاطرات شا  نیا 

اتفاقات فقط به محدوده مکه و    ن ی. امیاحج شاهد بروز حوادث و سوانح ناگوار بوده  امی همواره در طول ا  ییایو در  ینيزم

  نيفقط هم  نهیمد. در داخل محدوده مکه و  رديگیدربرم   زيمقصد حرکت زائران را ن  ا ی بلکه مبدأ    ست،يمربوط ن  نهیمد

به نوبه   ی فشردگ  ن یجا شوند که اجابه  د یاز مسافران با  ییفشرده، حجم بالا  اريبس  یاست که در فاصله زمان   ینکته کاف 

  نیحجاج در ا  ییجااز جابه  یی حجم بالا  کهنی. با توجه به اآوردیخود امکان خطا و اشتباه را در رانندگان به وجود م

م صورت  اتوبوس  با  زم  رديگیمنطقه  نقل  نیترمهم  ینيتصادفات  و  حمل  مد  یخطرات  و  مکه  محسوب   نهیمنطقه 

از  ی بخش ا ی رساختیشکست تمام ز ای بیبه صورت تخر  یهمواره مخاطرات ز ين ها رساخت یمخاطرات ز نهي.در زمشوندیم

 ز يمحل استقرار زائران ن  ی هاساختمان   یسوزمتصور است.آتش  شوند، یانجام مراسم استفاده م   ا ی   ی زبانيم  یکه برا  یی آنها

  ن یاز آن است. ا  ی ناش  یامدهايو پ   تيازدحام جمع  گر،ی از مخاطرات مهم مراسم حج است. مخاطره مهم د  گرید   یکی

ا  نهیمورد توجه زائران در مکه و مد  یاصل   یهامخاطره مخصوص مکان   ای توسط عوامل    ازدحام ممکن است  نیاست. 
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گرفت. تروریسم    دهی ناد  دیاحتمال وقوع آن را نبا  یگرچه نادر هستند، ول  ساختن شوند. مخاطرات انسا  دیتشد  گریسوانح د

 ]5[مورد توجه قرار گيرد  اريو بيوترویسم نيز ازجمله مخاطراتی است که باید در ایام حج بس

 

 تجمعات انبوه   ایجنبه ه  ن یمهمتر

 ی فراوان، مورد لحاظ قرار م  تياهم  یبخش دو موضوعِ دارا  نیا  تیریکه در مد  "سلامت"به بحث    هژیتوجه و ➢

 :  رديگ

 رداريواگ یها یماريکنترل ب -الف

 ري واگ ريغ  یها یماريکنترل ب -ب 

 باشد.  ی در تجمعات انبوه م داتياقدامات و تمه نیتر ییکه از ابتدا "یطيعناصر مح یساز منیا" ➢

آن به عنوان تجمعات انبوه   تیریمد ی، همه ساله، قبل از آغاز موسم حج ، برا ی داتياقدامات و تمه نيچن کی ➢

بيشتر  ستیبا  یم متاسفانه  شود.  بسته  ا   نیبکار  در  ها  بر   ن یقعاليت  تمرکز   ، کنون  تا  از گذشته  خصوص 

  نیانبوه پرداخته شده است . ا  تمقوله کمتر به مباحث تجمعا  نیپيشگيری از بيماری ها داشته است و در ا

  یم ريمختلف جهان را درگ ی از بخش ها ی گرفته شود که تجمعات انبوه بزرگ، اغلب جوامع  دهیناد د یمهم نبا

مواجه   ی دی شد  ی تيو مسائل امن  یرا با خطرات بهداشت  ی و جوا مع محل  زبانانيسازد و مشارکت کنندگان و م

 شود.   ل یتبد یالملل نيب یتواند به موضوع  ی گرداند که  خود م یم

 نیا  حياست. در توض  تيمهم در کنترل تجمعات انبوه مقابله با ازدحام و فشار جمع  یاز جنبه ها  گرید   یکی ➢

خاص که سرعت حرکت   یباشد که از اقدامات فرد  یبه گونه ا   دی با  ريکرد که تداب  انيب  نگونهیتوان ا  ی مطلب م

مهم     نیا  رایممانعت بعمل آورد ز  دی با  دیافزا  یم  تيرا محدود کرده و بر ازدحام جمع  گرانی د  تيفعال  یدامنه    ای

  یا  ژهیو  تيآموزش در دو مقوله سلامت و کنترل ازدحام از اهم   نه،يزم  نی باشد .در ا  نیتواند مشکل آفر  یم

که در تجمعات انبوه شرکت    ی به کسان  یستی با  م، یرو که حرکت روان و جنب و جوش ملا  ن یبرخوردار است . از ا

 ی دارا  مارانيب  ،یو عروق   یقلب  مارانيها ، ب  یمزمن چون آسم  مارانيب  نکهیا  اید  شو  دهکنند، آموزش دا  یم

  ی نفر  همراه و مراقب داشته باشند  و از تردد در بخش ها  کی  ستیبا  یصرع و.... حتما م  ،یحرکت  تیمحدود

است    یرور. به عنوان مثال در مناسک حج بجز اعمال واجب که ضند ینما  یپر ازدحام در تجمعات خود دار

ا  یا   قهيمستحب و سل  ريغ   یحت  یکنش ها مستحبند و برخ   یبرخ با  نیکه   ون يتوسط روحان  یستیموارد 

 تذکر داده شود .   یجد یو افراد ناتوان به گونه ا مارانيکاروان به ب

  کیتجمعات انبوه، در هر    ده یپد   ،یمتفاوت ارزش  یو وجود قضاوت ها   یمختلف در مناسبات بشر  یدور از کارکردها  به

خطرات   ی تمام  بای گردند که در آنها تقر  ی م  یطی، موجب بوجود آمدن شرا  دی از سطوح پنجگانه که در صدر اشاره گرد

 ی ها نهيزم نکهیا ژهیخاص خود برخوردارخواهند بود . به و یهاشدن به حوادث و بحران  لیتبد یبالقوه از توان لازم برا

 یباشد. معمولا از جمله راهکار ها  ايمه  زين  یریپذ  بي و آس  یریهمچون خطر پذ  ییگرها  ليتسه   یدار  دانيم  یلازم برا
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آمادگ   یريشگيپ   یها  استيحوادث و بحران ها در مجموعه س  تیریمد بروز حوادث و    یبرا  یو  احتمالات،  ا  یکاهش 

 باشد.   یم یریپذ  بيآس ا یو   یریخطر پذ یابیارز یمربوطه ، بحث اجرا راتيکاهش تاث

در    یو جمع  یفرد  یرفتار  یها و الگوها  یابیارز  نیحاصل از ا  جینتا  اني دار م  یمعن  ی رابطه ا  یرسد برقرا  ینظر م  به

کارساز    ی تواند منجر به راه حل ها  ی کنترل تحرکات مربوطه، م  ی و مهندس   تیریمد   یها   وهيش  نيتجمعات انبوه و همچن

  ریآنها ، فرودگاه ها و سا  یها  نگيو پارک  دیمراکز بزرگ خر  نتجمعات درو  یاساس ، برا  نيگردد که  بر هم  یو موثر  

بناها به    یو مهندس  یدر معمار  یو اصلاحات  راتييبزرگ، تغ  یها  شیهما  یمحل برگزار   نيو همچن  تیترانز  یسالن ها

 است.   رفتهیصورت پد یعمل  ییعنوان راه حل ها

شوند که نه تنها    یم  یرفتار  یموجب بروز آن دسته از الگو ها  ندهی، خود در آ  راتيياصلاحات و تغ   نیاست که ا  یهیبد

 کنترل نموده و محدود سازند.  زيها را ن یریکاهند، بلکه خواهند توانست خطر پذ  یها م یریپذ بياز آس

حوادث   یعنیسه گانه منشاء حوادث و بحران ها    فیبه تجمعات بزرگ به اصالت تعر  تیبالا و با عنا  فیتوجه به تعار  با

 ]۶[ ميرس یکمپلکس م  ا ی  یبيو ترک یعيانسان ساخت، طب

نداشته   یمنطق  ی  شهیر  چيدر حال انتشار است ه  رايکه اخ  یداخل  فیدهد که تعار  یخود را نشان م   زينکته ن  نیا  ضمنا

  تیریبحران به سازمان مد  تیرینام سازمان مد  رييگرداند . ) تغ  یکار اشتباه مواجه م  مي قرارداد و تقس  یو صرفا ما را با نوع

و انسان    یتيامن  ای   سمیرور  با منشاء ت  یحوادث  بي ترت  نیباشد که بد   ضوعمو  نیتواند حاصل ا  یمترقبه م  ريحوادث غ 

همچون مراسم ارتحال   ی اجتماعات   ت یریمهم که مد  نیبحران خارج شده و ا  تیریسازمان مد  تيساخت از شمول فعال

در پرده ابهام  است، را    ی سال با چه کس  انی پا  یها و جشن ها  یمائيراهپ  ی حت  ا ی   ینيحس  نيامام ،  دهه محرم و اربع

 قرارداده است.(

پا م  ی کیزيف   ی ها  طياماکن و مح  در بر  انبوه  پذ  ت یریمد  کرد یشود، بر اساس رو  ی که تجمعات    سک،یر  ا ی   یریخطر 

 متخصص و خبره به انجام رسد: یها مي توسط ت یسه اقدام اساس  یستیبا

 محتمل الوقوع   داتیمخاطرات و تهد یبررس .1

 ( یریپذ بيآس  یابیقرار دارند ) ارز بيکه در معرض آس یعناصر یهمه  یبررس .2

 خواهد شد.  جادیمخاطرات ا وستنيکه در صورت به وقوع پ  یی ها امد ياثرات و پ  یبررس .3

 

 است:   ریدر بردارنده موارد ز  زین  ی سلامت عموم   ی کلان در تجمعات انبوه برا  اهداف

 و جراحت  یماريبه حداقل رساندن خطر ب ای یريشگيپ  .1

  نیمشارکت کنندگان، تماشاگران، ساکنان، و کارکنان که انجام ا  یبرا  یمنیحداکثر ا  یلازم برا  رياتخاذ تداب .2

ها و چالش    ی دگيچيدر مواجهه با پ   یاضطرار  یها  تيوضع  تیریو مد  ی، طراح  یزیبرنامه ر  ازمند ين  زيامور ن

 تجمعات انبوه است .  یها
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 مرتبط با تجمعات انبوه   یها  تیمسئول یاصل  یها  طهیح

 مصدومان انبوه  یبرا  ی مراقبت سلامت و آمادگ تيظرف .1

 ها   انيها و مقابله با طغ یماري( بsurveillanceمراقبت) ستميس .2

 غذا  یمنیو ا طيبهداشت مح .3

 و ارتقاء سلامت یهمگان  یاطلاع رسان .4

همچون استفاده   ندیآ  ی بوجود م  یکه به صورت عمد  یبه حوادث  یبهداشت همگان   ستميس  ی و آمادگ  ییپاسخگو .5

 سازند .  ريتوانند آنان را درگ  ی که م وياکت ویمواد راد ای یستیو ز ییايمياز مواد منفجره ، مواد ش

 واحد.  ی فرمانده یبرا تيو ظرف اتيعمل یرهبر .6

شده    ادیانجام امور    یبرا  ییها  ستميو ساب س  ستمي از س  یکه در بالا ذکر آن رفت مستلزم برخودار  یاز موارد  کیهر

 ن يمربوط به خود را دارد.( همچن  ی سامانه ها  ریاست و ز  یکلان   ستميکه س  ی فرمانده  ت یریمد  یاست. )مثلا سامانه  

 ]7[ اند وستهيبهم پ  ريزنج یحلقه ها نسلامت چو یگوناگون حوزه   یفراموش کرد که بخش ها د ینبا

 

 سلامت در تجمعات انبوه  ینیب  شیقابل پ  یاصل  خطرات

 وابسته به سرما و گرما  یها یماريب -الف

 از آب و غذا یناش  ی ها یماريب -ب

 جراحت یگونه ها گری،تصادفات و د ريواگ یها یماريب -ج

 شوند.  ی که به محل آورده م  یالملل نياز مسافرت ب یناش ريواگ یها یماريب -د

  ف ی، تعر یبند ميتقس نیتوان با ا یو پس از حادثه را م ني، ح ش يپ  یعوامل موثر و اقدامات لازم در سه فاز اصل یبررس

 نمود :

 

 از حادثه شامل: شیپ  اقدامات 

  ک، یولوزي اطراف آن از نظر عوامل ب  طيمحل تجمعات انبوه و مح  یطيبخش مخاطرات مح  نیخطر که در ا  یابیارز ➢

و سلامت منابع آب، مواد    یمنیا  یو به بررس  رديگ  یقرار م  یمورد بررس  یک یزيو عوامل ف  یستیو ز  ییايميش

مورد توجه   یو امداد  یدرمان  یها  ختسا  ریز  جادیو ا  یطراح  نيشود  همچن  یآن پرداخته م  یمنیو ا  ییغذا

 .  رديگ یقرار م

،ارتقاء فرهنگ بهداشت عموم  یبخش به آمادگ   نیا  در ➢  First)  هياول  یپاسخگو  یها  روين  یو آمادگ   یمردم 

Responderتجمعات انبوه ، به حداکثر رساندن توان   تیریاقدامات در مد   نیاز مهمتر  ی کی  رایز  م یدار  ازي( ن
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 جادیاقدام در ا  نیموثرتر  وزش، آم  دیعمل کننده است که همانطور که قبلا هم اشاره گرد  یروهاين  یآمادگ

 .  ميکن  یم  دايپ  ی( دسترس Well trained)  دهیخوب آموزش د یروي که ما به ن یاست به نحو ی آمادگ

 داشته باشند :  ییآشنا ریو با موارد ز ده یبخش ها آموزش د نیبهتر است در ا  روهاين نیا

 شناخت انواع حوادث  (1

 ی ارتباط یسامانه ها (2

   یزیبرنامه ر  شيفاز پ  ی کارکردها (3

 دانيم  یفرمانده ی کارکردها (4

 ی دانيم اژیتر (5

 ژه یمنابع و (۶

 ( یبانيمحل تجمع منابع)قرارگاه پشت تیریمد (7

 مارانيب یريو رهگ یی سامانه شناسا (8

 یکنترل پزشک (9

 ی انتقال فرمانده ی سازوکارها (10

 ماريمراقبت ب یها تيصورت ظرف (11

 ( surge capacity) تيفرا ظرف (12

 انتقال مصدومان  یريگ ميتصم ی سازوکارها (13

 ی مارستانيدرون ب یها ی هماهنگ (14

 ت يامن (15

 سلامت  یو هماهنگ ی نقش مرکز فرمانده (1۶

 ]communication Pre-event risk  ]8  ایدر خصوص ارتباطات خطر    یانجام اقدامات ➢

 

 اقدامات پس از سانحه در تجمعات انبوه   از

  یمراکز پزشک  رانیمد   نکهیا  ی عنیسانحه قرار گرفته اند .    ريکه تحت تاث  یکسان  یهمه    یسلامت روان برا  نيتام ➢

  ن ياند و همچن  دهیوقوع حادثه را د  یکه به گونه ا  یتماشاگران و افراد  ر،کارکنان،يضرورت دارد  افراد تحت تاث

 قرار دهند.  یو اجتماع   یروان  تیحما  یتحت مراقبت ها  رااز خانواده شان را از دست داده اند    یکه عضو  یافراد
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است که   یانسان ساخت  ا ی  یعي، حوادث طب  وندديتواند بوقوع بپ  یتجمعات انبوه م  یکه برا  یمشکلات  نیاز مهمتر  یکی

 ( را رقم زند.  mass casualtyاز مصدومان ) یتواند انبوه یم  یگاه 

با  نکهیا انبوه چه  با مصدومان  ن  یکرد موضوع بحث مفصل  دیدر مواجهه  اما   ، بکارگرفته شده در   یدرمان  یروهاياست 

 و آماده باشند:  دهیآموزش د ریدر سه سطح مشخص ز یستیها، با تیو مامور فی تجمعات انبوه حسب وظا تیریمد

 مصدومان انبوه هیآموزش پا .1

 مصدومان انبوه  یانيآموزش م .2

 مصدومان انبوه  تیریمد یبرا رانیآموزش سرپرستان و مد .3

 

 ی محور  تی پنج الو  رامونیبرنامه تکامل تجمعات انبوه پ  ی راهبرد  اهداف

 ی مارستان يب یمراقبت ها (1

 سلامت  هياول یمراقبت ها (2

 سلامت یتیفور  یمراقبت ها (3

 و بهداشت   یسلامت عموم (4

 سلامت ستميس یو هماهنگ  ی سازمانده (5

  ی ها  ویاشاره شد، بر اساس سنار  یمارستان يب  یتجمعات انبوه در آغاز به مراقبت ها  تیریدر مد  یپنج راهبرد اساس   در

و در    نیکتریمرجع را در نزد  یها  مارستانيب  ستیبا   ی م  ی از تعداد مجروحان و مصدومان احتمال  ینيب  ش يمطرح و پ 

  ی م  زيرا با آنها به عمل آورد .سامانه انتقال مصدومان ن  ملاز  یها  ی مکان ممکن در نظر گرفته و هماهنگ  نیدسترس تر

 کرده و با آنها هماهنگ باشند.   ییها را شناسا  مارستانيب نیا ستیبا

است بطور   یاريبس  تياهم  یدارا  زين  یمارستانيب  شي خدمات پ   یحمل ونقل مصدومان و ارائه    اتيمقوله ، عمل  نیا  در

در صورت عدم    ني. همچنرديتواند مورد توجه قرار گ  یم  کوپتريهل  ، استفاده از  ینيزم  یو مشکلات ترابر  کيمثال در تراف

که    یکوچکتر  یواحدها   ای  ییصحرا  یها  مارستاني مشکلات حمل ونقل مصدوم ، ب  ایو    مارستانيبه ب  عیسر  یدسترس

 باشند.  زان یمورد توجه برنامه ر د یدهند ، با یارائه م یپزشک  یتیخدمات فور

 " .]9[است ینيحوادث خوشب  یبرا یزیو برنامه ر تیریآفت بزرگ مد  ": در نتيجه و

 

 نتیحه گیری 

 یمشتاق بسو  تيجمع  یونيليحرکت م  ندهیدو ماه آ  یکیدر    نکهیگردد که باتوجه به ا  ینوشتار اشاره م  نیا  انیپا  در

  ایمحسوب نمود    Mass Gatherings  ی نوع   توان،  یرا هم م   نيبزرگ اربع  یی شکل خواهد گرفت ، گردهما  ی معل  یکربلا
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  یها  تيجمع"  ای   Mobile populationsاست و آن    اطلاق بر آن قابل    زين  گرید  یواژه ا  یبهداشت جهان  دگاهیکه از د

 دارد.  یارياست ، که البته با تجمعات انبوه اشتراکات بس "متحرک

 ن يشود، اربع  یرا سبب م  یمتحرک است که آواره گ  یها  تيعامل جمع  یو منطقه ا  یجنگ ها و منازعات قوم  شتريب

مراسم    کیانجام    یدر پ   تيداشته و حرکت جمع   زيمسالمت آم  یانياست که بن  یمتحرک  یها  تياز معدود جمع  دیشا

 است .  ی مذهب

 برخوردار است عبارتند از :   تیمتحرک از الو یها تيدر جمع یکه از نظر بهداشت جهان  ییها طهيح

 یی و پاسخگو ی آمادگ (1

 ی عفون یها یماريکنترل ب (2

 ی کیزيف یها بي از آس یريشگيپ  (3

 طيبهداشت مح (4

 عبارتند از :  زيمتحرک ن  یانسان ی ها تيجمع یبرا ی اساس اقدامات

 خطر عیسر یابیارز یبرا یستميس ی، برقرار الف

 ی تیفور یخدمات پزشک ني. تامب

 ها و رخدادها یماريب یبرا ی . مراقبت هاج

 دائم آب و غذا   ی. نظارت و بررسد

 ها  یماريب یدم يمقابله با مقابله با اپ  یتدارکات لازم برا ني. تامه

 در صورت ضرورت ونيناسي. واکسو

خوب   تي، استفاده از ظرف  تیریدر مد  قيدق  یزیمناسب ، برنامه ر یسازمانده  کیبتوان  با    نياربع  اتياست در عمل  ديام

آموزش سلامت و  زيو ن  تيآن در جمع  میو گزارش علا  یعفون  یها  یماريب  یور  دهیو د  یبان   دیداوطلبان در دو بخش د 

 ها و مشکلات را شاهد بود .  بيآس نیترو کم یبهره ور  نیشتريزائران  ب نياشاعه آن در ب
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